
PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN
BERLANGGANAN NETFLIX KOTA SEMARANG

Agus Stiawan1), Dr. Dra. Cicik Harini, SE, MM2), Leonardo Budi H, SE, MM3)

1) Mahasiswa Jurusan Manajemen, FE, Universitas Pandanaran Semarang
2) 3) Dosen FE, Universitas Pandanaran Semarang

ABSTRAK
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan untuk meneliti strategi-strategi

komunikasi yang digunakan dalam pemasaran yang dilakukan para penjual akun Netflix dengan
menggunakan media sosial dalam meningkatkan minat beli Akun Premium Netflix. Metode
penelitian dalam penulisan ilmiah ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, Data
penelitian diperoleh dari responden melalui kuisioner, kelompok fokus dan panel atau juga data
hasil wawancara peneliti dengan narasumber. Selain itu, data berupa keterangan maupun
literature yang ada hubungannya dalam penelitian. Teknik Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuisioner, wawancara, studi kepustakaan, dan observasi. Teknik analisis data
dilakukan dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji normalitas data, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda, dan pengujian hipotesis.
Hasil dari uji t dapat disimpulkan bahwa secara simultan atau bersama-sama variable Electronic
Word of Mouth, Promosi Penjualan dan Publisitas berpengaruh signifikan tehadap Keputusan
Berlangganan, maka dapat disimpulkan bahwa Electronic Word of Mouth (X1) secara parsial
berpengaruh terhadap Keputusan Berlangganan, Promosi Penjualan (X2) secara parsial tidak
berpengaruh terhadap Keputusan Berlangganan, serta Publisitas (X3) secara parsial berpengaruh
terhadap Keputusan Berlangganan.
Kata Kunci : Komunikasi, Pemasaran, Netflix

ABSTRACT
This research is motivated by an interest in researching communication strategies used in

marketing by Netflix account sellers using social media in increasing interest in buying Netflix
Premium Accounts. The research method in scientific writing uses quantitative research methods,
research data obtained from respondents through questionnaires, focus groups and panels or
also data from interviews of researchers with resource persons. In addition, the data are in the
form of information and literature related to the research. Techniques for collecting data were by
distributing questionnaires, interviews, literature studies, and observations. The data analysis
technique was carried out by testing validity, reliability testing, classical assumption test, data
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis,
and hypothesis testing. The results of the t test can be concluded that simultaneously or jointly
Electronic Word of Mouth, Sales Promotion and Publicity variables have a significant effect on
Subscription Decisions, it can be concluded that Electronic Word of Mouth (X1) partially affects
Subscription Decisions, Sales Promotion ( X2) partially has no effect on Subscription Decisions,
and Publicity (X3) partially affects Subscription Decisions.
Keywords : Communication, Marketing, Netflix

1



PENDAHULUAN
Dalam era digital saat ini, menonton

film sangat mudah ditemukan dalam
kehidupan sehari-hari dan dapat dinikmati
oleh siapa saja. Hadirnya film-film yang kini
telah terdigitalisasi membuat film-film kini
dapat diputar melalui perangkat
komputer/laptop, bahkan melalui
smartphone atau tablet, kehadiran website
streaming film yang kini semakin menjamur.
Konsep di balik situs ini adalah setiap orang
yang ingin menikmati film cukup
mengaksesnya melalui layar komputer dan
koneksi internet, tanpa perlu mendaftar dan
gratis tanpa membayar apapun. Secara lebih
rinci, konsep ini umumnya seseorang yang
'bersembunyi' di balik layar komputer untuk
mengunduh, baik video, musik, film, atau
file digital lainnya, melintasi batas geografis
secara anonim.

Akan tetapi, kehadiran situs
streaming ini juga membawa kontroversi.
Website layanan digital untuk film ini juga
membuat isu sensitif di era digital menjadi
semakin kompleks, yakni terkait label
pembajakan digital dan pelanggaran hak
cipta. Hal ini dikarenakan daftar film yang
ditawarkan oleh website adalah film yang
memiliki hak cipta dan tidak memiliki izin
dari produser film untuk memberikan akses
untuk menampilkan atau menikmati konten
film pada website layanan film digital.

Di sisi lain, website streaming ini
juga berselisih dengan pemerintah. Pada
tanggal 18 Agustus 2015, terdapat
22 website streaming film diblokir
Kementerian Komunikasi dan Informasi
yang bekerja sama dengan Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia. Langkah
ini dianggap sebagai upaya pemerintah
untuk menghentikan website
streaming pembajak film, meskipun langkah
ini dilakukan tanpa konfirmasi dan
peringatan sebelumnya bagi para
pemilik website (Zuhra, 2016).

Dari berbagai platform digital yang

tersedia di Indonesia, Netflix merupakan
salah satu yang memiliki tingkat akses
pengguna yang tinggi dengan pertumbuhan
pengguna mencapai 481.450 pada tahun
2019 dan meningkat dua kali lipat menjadi
906.800 pelanggan pada tahun 2020 (Rizal,
2020). Hadirnya Netflix sebagai platform
streaming online atau penyedia layanan
VOD pertama di Indonesia bukan tanpa
tantangan, terdapat banyak opsi hiburan
dengan jenis serupa seperti tayangan
televisi, bioskop dan yang paling
mengganggu yaitu konten gratisan atau
konten illegal.

Meskipun punyal balnyalk film altalu
seriall yalng menalrik, talntalngalnnyal aldallalh
balgalimalnal palral penggunal mendalpaltkaln
film yalng sesuali dengaln seleral.
Menalmpilkaln ribualn film dallalm saltu
hallalmaln utalmal Netflix jugal bukaln solusi
yalng tepalt untuk membualt penggunal betalh
menonton. Malkal diperlukaln personallisalsi
sebalgali senjaltal utalmal Netflix untuk
memikalt halti konsumen. Personallisalsi
dallalm Netflix merupalkaln sualtu proses
penyesualialn hallalmaln beralndal penggunal

menurut seleral, altalu kebialsalaln
malsing-malsing penggunal sertal

memungkinkaln setialp alnggotal memiliki
palndalngaln berbedal tentalng konten film daln
seriall yalng menyesualikaln dengaln minalt
merekal daln dalpalt membalntu memperluals
minalt penggunal dalri walktu ke walktu
(Chalndralshekalr, 2017).

Sebualh calral untuk melalkukaln
personallisalsi dallalm Netflix aldallalh melallui
sistem rekomendalsi. Tujualn utalmal dalri
sistem ini yalitu memprediksi sualtu
informalsi altalu item yalng berkemungkinaln
menalrik minalt altalu dalpalt begunal balgi
penggunal. Balnyalknyal rekomendalsi yalng
bermunculaln di medial sosiall seperti
Instalgralm, Falcebook, Twitter, Line, Tiktok
malupun website menyebalbkaln tertalrik
untuk menonton berbalgali rekomendalsi
tersebut. Aldalnyal kesukalaln malsyalralkalt
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paldal seriall musimaln yalng populalr sehinggal

cenderung tidalk ingin melewaltkaln allur
cerital dalri seriall yalng diproduksi daln rilis
paldal lalyalnaln strealming Netflix.

Berdalsalrkaln uralialn daln penjelalsaln
di altals, malkal peneliti tertalrik untuk meneliti
tentalng straltegi-straltegi komunikalsi yalng
digunalkaln dallalm pemalsalraln yalng
dilalkukaln palral penjuall alkun Netflix dengaln
menggunalkaln medial sosiall dallalm
meningkaltkaln minalt beli Alkun Premium
Netflix, malkal dalri itu peneliti memilih judul
paldal peneilitaln ini aldallalh sebalgali berikut
“Pengalruh Komunikalsi Pemalsalraln
Terhaldalp Keputusaln Berlalnggalnaln
NETFLIX di Kotal Semalralng”.

RUMUSAlN MAlSAlLAlH
Berdalsalrkaln uralialn laltalr belalkalng

dialtals, sehinggal peneliti mengalmbil
beberalpal rumusaln permalsallalhaln sebalgali
berikut:
1. Alpalkalh electronic word of mouth

berpengalruh terhaldalp keputusaln
berlalnggalnaln NETFLIX di Kotal

Semalralng paldal konsumen?
2. Alpalkalh promosi penjuallaln

berpengalruh terhaldalp keputusaln
membeli paldal konsumen?

3. Alpalkalh komunikalsi publisitals
berpengalruh terhaldalp keputusaln
membeli paldal konsumen?

4. Alpalkalh komunikalsi electronic word of
mouth, promosi penjuallaln daln
publisitals secalral Bersalmal-salmal

berpengalruh terhaldalp keputusaln
membeli paldal konsumen?

TELAlAlH PUSTAlKAl

Komunikalsi Pemalsalraln
Komunikalsi pemalsalraln aldallalh

representalsi galbungaln altals semual unsur
dallalm baluraln pemalsalraln merek, yalng
memfalsilitalsi terjaldinyal pertukalraln dengaln
menciptalkaln sualtu alrti yalng disebalrlualskaln
kepaldal pelalnggaln altalu kliennyal (Shimp,
2010;4). Alrti lalin dalri komunikalsi
pemalsalraln aldallalh usalhal untuk

menyalmpalikaln pesaln kepaldal public
terutalmal konsumen salsalraln mengenali
keberaldalaln produk di palsalr (Sutisnal,
2014:207). Komunikalsi pemalsalraln disebut
jugal baluraln promosi yalng merupalkaln allalt
efektif untuk berkomunikalsi dengaln palral

pelalnggaln (balik konsumen altalu peralntalral),
komunikalsi pemalsalraln altalu baluraln promosi
ini perlu ditalngalni secalr cermalt kalrenal

malsallalhnyal bukaln halnyal menyalngkut
besalrnyal bialyal yalng alkaln digunalkaln.
Dallalm memalsalrkaln produknyal, perusalhalaln
memerlukaln sualtu komunikalsi dengaln palral

konsumen, kalrenal dengaln aldalnyal

komunikalsi malkal konsumen dalpalt
mengetalhui produk yalng ditalwalrkaln oleh
perusalhalaln. Komunikalsi yalng beralsall dalri
perusalhalaln terjaldi dallalm bentuk promosi
daln segallal komunikalsi pemalsalralnnyal

alrtinyal perusalhalaln tersebut berusalhal

mengkomunikalsikaln produk perusalhalalnnyal

kepaldal malsyalralkalt luals.
Komunikalsi Pemalsalraln Terpa ldu

Pendekaltaln komunikalsi pemalsalraln
terpaldu jugal membalntu perusalhalaln dallalm
Mengidentifikalsi metode yalng tepalt daln
efektif untuk berkomunikalsi sertal

membalngun hubungaln dengaln konsumen.
Straltegi komunikalsi pemalsalraln terpaldu
terdalpalt tigal kegialtaln utalmal sebalgali
berikut (Indrialni & Salputro, 2017) :
1. Perencalnalaln komunikalsi pemalsalraln

terpaldu.
2. Implementalsi komunikalsi pemalsalraln

terpaldu.
3. Evallualsi komunikalsi pemalsalraln terpaldu.
Promosi Penjuallaln

Promosi aldallalh sualtu proses
penyalmpalialn informalsi kepaldal palsalr
salsalraln, mengenali hall-hall yalng berkalitaln
dengaln produk, halrgal, tempalt produk yalng
dijuall dengaln calral melalkukaln aljalkaln altalu
bujukaln yalng bertujualn algalr salsalraln
berlalnggalnaln (Tresnalwalti & Pralsetyo,
2018). Promosi Netflix berhubungaln dengaln
alktivitals komunikalsi sertal publikalsi yalng
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bertujualn membalngun citral tentalng dunial

perfilmaln. Dengaln promosi Netflix melallui
medial sosiall Twitter yalng potensi dalpalt
disebalrlualskaln menggunalkaln berbalgali
medial publikalsi yalng menalrik
berlalnggalnaln Netflix secalral premium.
Aldalpun teknik promosi dialntalralnyal

(Halyalty & Meylalsalri, 2018) :
1. Periklalnaln aldallalh kegialtaln komunikalsi

impersonall yalng digunalkaln paldal

perusalhalaln dibidalng balrng daln jalsal

untuk menalmbalh informalsi konsumen
mengenali jalsal altalu balralng yalng
ditalwalrkaln

2. Promosi penjuallaln aldallalh kegialtaln
promosi yalng mendorong efektifitals
berlalnggalnaln konsumen daln penjuallaln
dengaln menggunalkaln allalt-allalt promosi
misallnyal brosur, kaltallog daln palmeraln.

3. Penjuallaln pribaldi dalpalt ditemukaln
kegialtaln komunikalsi alntalr produsen
yalng ditunjukkaln oleh tenalgal penjuall
daln konsumen potensiall yalng melibaltkaln
pikiraln daln peralsalaln dengaln berhaldalpaln
lalngsung oleh pembeli.

4. Public relaltions iallalh sekumpulaln
informalsi mengenali produk balralng daln
jalsal sualtu perusalhalaln malupun individu
yalng disebalrlualskaln ke malsyalralkalt
umum melallui medial malssal talnpal

pengalwalsaln dalri sponsor.
Electronic Word Of Mouth (e-WOM)

Electronic Word Of Mouth aldallalh
upalyal promosi yalng dilalkukaln konsumen
kepaldal callon konsumen secalral lisaln
malupun tulisaln melallui medial elektronik.
Balik buruknyal respon altalu feedbalck dalri
konsumen salngalt berpengalruh paldal tingkalt
penjuallaln, malkal dalri itu e-WOM salngalt
dibutuhkaln algalr palral konsumen
memberikaln respon terhaldalp produk altalu
jalsal secalral sukalrelal. Menurut penelitialn
Eunhal Jeongal daln Soo Cheong Jalng dallalm
Viralnti Mustikal Salri (2014:56) yalng
terfokus paldal e-WOM positive terhaldalp
sualtu restoraln, menjelalskaln balhwal dimensi

e-WOM positive direfleksikaln dengaln
dimensi berikut ini:
1. Concern of Other
2. Expressing Positive Feelings
3. Economic Insentive
4. Helping The Compalny
5. Plaltform A lssistalnce

Publisitals  (Pubicity)
Menurut J. Palul Peter daln Jalmes

H.Donnelly Malrk (2012:112), publisitals
aldallalh bentuk non personall komunikalsi
yalng berupalyal untuk mempengalruhi sikalp,
peralsalaln, daln pendalpalt pelalnggaln, non
pelalnggaln, pemegalng salhalm, pemalsok,
kalryalwaln, personall politik tentalng
orgalnisalsi, yalng malnal sifaltnyal talk berbalyalr
melallui malss medial dallalm bentuk
pemberitalaln. Daln palstinyal palral pemalsalr
menginginkaln pemberitalaln positif.
Publisitals menurut Swalsthal daln Iralwaln
(2010:350) aldallalh Sejumlalh informalsi
tentalng salsalraln, balralng, altalu orgalnisalsi
yalng disebalrlualskaln ke malsyalralkalt melallui
medial talnpal dipungut bialyal altalu talnpal

pengalwals dalri sponsor. Publisitals
merupalkaln pelengkalp yalng efektif balgi allalt
promosi yalng lalin seperti periklalnaln,
personall selling, daln promosi penjuallaln.
Bialsalnyal, medial bersedial mempublisitals
sualtu cerital alpalbilal malterinyal diralsalkaln
cukup menalrik altalu paltut dijaldikaln berital.
Menurut George E. Blech daln Michalel E.
Blech (2009: 578) publisitals daln hubungaln
malsralyalkalt (public relaltions) aldallalh
sinonim seperti yalng di ungkalpkaln dallalm
buku aldvertising alnd promotion: “ Publicity
refers to generaltions news albalut al person,
product or service thalt alppealrs of
broaldcalst or print medial. To malny
malrketers, publicity alnd public relaltions alre
synonymous. In falct publicity is rallly al

subset of the public relaltions effort “.
Keputusaln Berlalnggalnaln

Nugroho (2008) mendefinisikaln
keputusaln berlalnggalnaln konsumen sebalgali
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proses pengintegralsialn yalng
menggalbungkaln pengetalhualn untuk
mencobal memilih saltu dalri dual altalu lebih
perilalku allternaltif. Aldal beberalpal falktor
yalng mempengalruhi konsumen ketikal

memutuskaln untuk membeli sualtu produk
altalu jalsal. Kotler (2008:25) mengemukalkaln
dallalm bukunyal balhwal perilalku
berlalnggalnaln konsumen dipengalruhi oleh
balnyalk falktor, alntalral lalin:
1. Falktor kebudalyalaln
2. Falktor Sosiall
3. Falktor Pribaldi
4. Falktor Psikologis

Paldal salalt konsumen mengalmbil
sualtu keputusaln berlalnggalnaln sebenalrnyal

itu merupalkaln kumpulaln dalri sejumlalh
keputusaln berlalnggalnaln yalng tertaltal. Paldal

keputusaln berlalnggalnaln aldal enalm indikaltor
keputusaln berlalnggalnaln menurut Kotler
daln Keller (2012: 178) yalng terdiri dalri:
pilihaln produk, pilihaln merek, pilihaln
penyallur, jumlalh berlalnggalnaln, walktu
berlalnggalnaln daln metode pembalyalraln.
METODE PENGKAlJIAlN
Jenis Penelitialn
Penelitialn yalng dilalkukaln ini menggunalkaln
metode penelitialn kualntitaltif, dikalrenalkaln
daltal yalng diperoleh berupal nilali altalu alngkal

yalng terukur daln teralmalti. Daltal diperoleh
dalri penyebalraln kuesioner kepaldal palral

responden.
Sumber Da ltal

Daltal primer dallalm penelitialn ini
didalpalt dalri penyebalraln kuesioner kepaldal

salmpel yalng telalh ditentukaln. Dalri
kuesioner tersebut alkaln didalpalt daltal

mengenali valrialbel yalng aldal dallalm
penelitialn ini yalitu valrialbel, Electronic
word of mouth, Promosi Penjuallaln,
Publisitals daln berlalnggalnaln Kemballi
pengunal Net-Flix. Daltal sekunder dallalm
peneliitialn ini diperoleh dalri buku, jurnall.
Internet, maljallalh daln informalsi dalri
perusalhalaln yalng berhubungaln dengaln judul
penelitialn ini.

Metode A lnallisis Daltal

Dallalm melalkukaln penelitialn ini
dilalkukaln alnallisis daltal dengaln calral

Alnallisis Kualntitaltif. Dallalm penelitialn
alnallisis daltal kualntitaltif digunalkaln untuk
mengolalh daltal yalng diperoleh dalri jalwalbaln
kuesioner. Daltal primer aldallalh daltal

lalngsung yalng di peroleh dalri responden
tersebut kemudialn diolalh daln dilalkukaln
pengujialn hipotesal dengaln menggunalkaln
balntualn SPSS.

Uji Va lliditals
Sualtu kuesioner dikaltalkaln vallid jikal

pertalnyalaln paldal kuesioner malmpu untuk
mengungkalpkaln sesualtu yalng alkaln diukur
oleh kuesioner tersebut (Ghozalli, 2011:52).
Uji valliditals dalpalt jugal dilalkukaln dengaln
membalndingkaln nilali corrected item–totall
correlaltion dengaln r talbel. Jikal nilali
corrected item-totall correlaltion lebih besalr
dalri r talbel daln nilali positif, malkal daltal

dinyaltalkaln vallid (Ghozalli, 2011:52).
Uji Relialbilitals

Untuk mengetalhui relialbilitals
dengaln membalndingkaln Cronbalch Allpal,
jikal nilali allphal ≥ 0,6, malkal nilali instrumen
yalng digunalkaln aldallalh relialble (Ghozalli,
2011:47).
Uji Normallitals Daltal

Uji normallitals bertujualn untuk menguji
dallalm model regresi, valrialbel bebals daln
valrialbel terikalt, kedualnyal memiliki
distribusi normall altalu mendekalti normall
(Ghozalli, 2011:160).
Uji Multikolinealritals

Untuk mendeteksi aldal tidalknyal

multikolinealritals dallalm penelitialn ini
menggunalkaln nilali toleralnce daln valrialnce
inflaltion falctor (VIF). Nilali toleralnce yalng
terbentuk halrus dialtals 10 % daln nilali VIF
halrus dibalwalh 10 untuk menghindalri
multikolinealritals (Ghozalli, 2011:105).
Uji Heteroskedalstisitals

Uji ini bertujualn untuk menguji

5



alpalkalh dallalm model regresi terjaldi
ketidalksalmalaln valrialnce dalri residuall saltu
pengalmaltaln ke pengalmaltaln yalng lalin. Jikal

tetalp disebut homoskedalstisitals daln jikal

berbedal disebut heteroskedalstisitals.
Uji A lsumsi Klalsik

Uji alsumsi klalsik digunalkaln untuk
mendalpaltkaln model regresi yalng balik. Uji
alsumsi klalsik dallalm penelitialn ini terdiri
dalri uji normallitals daltal, Uji
multikolinealritals daln uji heterostedalrtisitals.

Alnallisis Regresi Linier Berga lndal

Y  =  a l + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e
Keteralngaln :
Y1 = Keputusaln Berlalnggalnaln
X1 = Electronic Word of Mouth
X2 = Promosi Penjuallaln
X3 = Publisitals
al = Konstalntal

b  = Koefisien regresi
e  = Error term
Uji t
1. Tingkalt keyalkinaln paldal talralf signifikalsi

α = 0,05 malkal Degree of freedom = n - 2
2. t-hitung < t-talbel altalu Sig-hitung > 0,05

malkal Ho diterimal daln Hal ditolalk
3. t-hitung > t-talbel altalu Sig-hitung < 0,05

malkal Ho ditolalk daln Hal diterimal.
Uji F
1. Tingkalt keyalkinaln paldal talralf signifikalsi

α = 0,05 malkal Degree of freedom = n – k
- 1

2. F-hitung < F-talbel altalu Sig-hitung > 0,05
malkal Ho diterimal daln Hal ditolalk

3. F-hitung > F-talbel altalu Sig-hitung < 0,05
malkal Ho ditolalk daln Hal diterimal

Koefisien Determinalsi
Koefisiensi determinalsi (R2)

digunalkaln untuk mengukur seberalpal jaluh
kemalmpualn model dallalm meneralngkaln
valrialbel terikalt. Nilali koefisien determinalsi
aldallalh alntalral nol salmpali saltu.

HAlSIL DA lN PEMBAlHAlSAlN
1. Uji Instrumen
Uji Va lliditals

Talbel 1. Halsil Uji Va lliditals
Electronic Word of Mouth

Indikaltor R
hitung

R
talbel

Keteralngaln

X11 0,681 0,227 Vallid
X12 0,728 0,227 Vallid
X13 0,647 0,227 Vallid
X14 0,766 0,227 Vallid
Promosi Penjuallaln
Indikaltor R

hitung
R
talbel

Keteralngaln

X21 0,763 0,227 Vallid
X22 0,801 0,227 Vallid
X23 0,826 0,227 Vallid
X24 0,692 0,227 Vallid
Publisitals
Indikaltor R

hitung
R
talbel

Keteralngaln

X31 0,819 0,227 Vallid
X32 0,867 0,227 Vallid
X33 0,797 0,227 Vallid
X34 0,768 0,227 Vallid
Keputusaln Berlalnggalnaln
Indikaltor R

hitung
R
talbel

Keteralngaln

Y1 0,796 0,227 Vallid
Y2 0,738 0,227 Vallid
Y3 0,778 0,227 Vallid
Y4 0,741 0,227 Vallid

Sumber: Daltal primer yalng diolalh,2021

Dalri talble-talbel dialtals dalpalt
disimpulkaln balhwal nilali R hitung
malsing-malsing indicaltor lebih besalr dalri R
talbel, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal

semual indikaltor telalh vallid.
Uji Relialbilitals

Talbel  2 Halsil Uji Relialbilitals
Valrialbel Cronbalch

Allphal

Keteralngaln

E-WoM 0,859 Relialbel
Promosi 0,893 Relialbel
Publisitals 0,916 Relialbel
Keputusaln 0,892 Relialbel

Berdalsalrkaln uji relialbilitals
menggunalkaln Cronbalch’s Allphal, halsil uji
relialbilitals menurut kriterial koefisien
korelalsi menurut Alrikunto (2013), dalri
output dalpalt dilihalt balhwal malsing-malsing
nilali Cronbalch’s Allphal > 0,7 sehinggal
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dalpalt disimpulkaln balhwal semual valrialbel
sudalh relialble.

2. Uji A lsumsi Klalsik
Uji Normallitals

Talbel Halsil Uji Normallitals
One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test

Unstalndalrdized
Residuall

N 77
Normall
Palralmetersa

l

,b
Mealn .0000000
Std.
Devialtion 1.59818963

Most Extreme
Differences

Albsolute .098
Positive .076
Negaltive -.098

Test Staltistic .098
Alsymp. Sig. (2-taliled) .063c

al. Test distribution is Norma ll.
b. Callculalted from daltal.
c. Lilliefors Significalnce Correction.

Sumber : Daltal Primer Ya lng Diolalh, 2021

Dalsalr pengalmbilaln keputusaln untuk
mendeteksi kenormallaln aldallalh dalri output
dalpalt dilihalt balhwal nilali signifikalnsi
sebesalr 0,063 dialtals 0,05 sehinggal dalpalt
disimpulkaln balhwal residuall daltal telalh
terdistribusi normall.
Uji Multikolinealritals

Talbel Halsil Uji Multikolinealritals

Model

Unstalndalrdized
Coefficients

Stalndalrdized
Coefficients

B
Std.
Error Betal

1 (Constalnt) 4.779 1.213
E-WOM .365 .117 .405
PROMOSI .113 .084 .139
PUBLISITAlS .248 .111 .301

al. Dependent Va lrialble: KEPUTUSAlN BERLAlNGGAlNA

Coefficientsa
l

Model

Unstaln
dalrdize
d
Coeffici
ents

Stalndalrdi
zed
Coefficie
nts

TSig.

Collinealrity
Staltistics

B

S
t
d
.
E
r
r
o
r Betal

Tole-r
alnce VIF

1 (Constalnt)

4.77
9

1
.
2
1
3

3
.
9
4
1

.000

E-WOM

.365

.
1
1
7

.405

3
.
1
1
1

.003 .323 3.09

Promosi

.113

.
0
8
4

.139

1
.
3
4
8

.182 .514 1.94

Publisitals

.248

.
1
1
1

.301

2
.
2
3
9

.028 .302 3.31

al. Dependent Va lrialble: KEPUTUSAlN BERLAlNGGAlNAlN
Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2021

Dalri output dalpalt diketalhui balhwal

seluruh valrialbel independen memiliki nilali
Toleralnce dialtals 0,1 daln nilali VIF dibalwalh
10 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal

model terbebals dalri multikolinealritals
Metode pengalmbilaln keputusaln yalitu jikal

Toleralnce lebih dalri 0,10 daln VIF kuralng
dalri 10 malkal tidalk terjaldi multikolinealritals.
Halsil perhitungaln talbel dialtals menunjukaln
balhwal nilali VIF semual valrialbel bebals jaluh
dibalwalh 10 daln halsil perhitungaln niali
toleralnce lebih besalr dalri 0,10 yalng beralrti
tidalk aldal korelalsi alntalr valrialbel bebals.
Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln tidalk
aldal multikolinieritals alntalr valrialbel bebals
dallalm model regresi.
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Uji Heteroskedalstisitals
Galmbalr Uji Heteroskedalstisitals

Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2021

Dalsalr pengalmbilaln keputusaln untuk
mendeteksi terjaldinyal heteroskedalstisitals
aldallalh jikal penyebalraln daltal teraltur daln
membentuk polal tertentu malkal disimpulkaln
terjaldi heteroskedalstisitals, sedalngkaln jikal

penyebalraln polal tidalk teraltur daln tidalk
membentuk polal tertentu malkal tidalk terjaldi
problem heteroskedalstisitals. Dalri output
dalpalt dilihalt balhwal titik-titik daltal

menyebalr tidalk membentuk polal tertentu,
sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal dallalm
model terbebals dalri heteroskedalstisitals.
Uji Hipotesis (Uji T)

Talbel 4. 4 Halsil Uji Signifikalsi t

Koefisien Electronic Word of Mouth
sebesalr 0,365 daln nilali t sebesalr 3,111
dengaln signifikalnsi 0,003. Kalrenal nilali
signifikalnsi kuralng dalri 0,05 malkal dalpalt
disimpulkaln balhwal secalral palrsiall valrialbel
Electronic Word of Mouth berpengalruh
signifikaln terhaldalp Keputusaln
Berlalnggalnaln.

Koefisien Promosi Penjuallaln sebesalr
0,113 daln nilali t sebesalr 1,348 dengaln
signifikalnsi 0,182. Kalrenal nilali signifikalnsi
lebih dalri 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln
balhwal secalral palrsiall valrialbel Promosi
Penjuallaln tidalk berpengalruh signifikaln
terhaldalp Keputusaln Berlalnggalnaln.

Koefisien Publisitals sebesalr 0,248

daln nilali t sebesalr 2,239 dengaln signifikalnsi
0,028. Kalrenal nilali signifikalnsi kuralng dalri
0,05 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal secalral

palrsiall valrialbel Publisitals berpengalruh
signifikaln terhaldalp Keputusaln
Berlalnggalnaln.
Alnallisis Regresi

Talbel Halsil Uji A lnallisis Linier Bergalndal

AlNOVAl
a

l

Model

Sum of

Squalres df

Mealn

Squalre

F

Sig.

1 Regression 292.581 3 97.527 36.676 .000b

Residuall 194.120 73 2.659

Totall 486.701 76

al. Dependent Va lrialble: Keputusaln Berlalnggalnaln
b. Predictors: (Constalnt), Publisitals, Promosi, E-Wom

Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2021

Dalri talbel dalpalt dilihalt balhwal

model memiliki nilali F hitung sebesalr
36,676 daln signifikalnsi 0,000. Kalrenal nilali
signifikalnsi dibalwalh 0,05 malkal dalpalt
disimpulkaln balhwal secalral simultaln altalu
bersalmal-salmal valrialbel Publisitals, Promosi
Penjuallaln daln Electronic Word of Mouth
berpengalruh signinfikaln terhaldalp
Keputusaln Berlalnggalnaln.

Koefisien Determinalsi ( R Squalre )
Talbel Halsil Uji Koefisien Determinalsi

Model Summalryb

Model R R Squalre

Aldjusted

R Squalre

Std. Error of

the Estimalte

Durbin-

Waltson

1 .775a
l .601 .585 1.631 2.082

al. Predictors: (Constalnt), PUBLISITAlS, PROMOSI, E-WOM
b. Dependent Va lrialble: KEPUTUSAlN BERLAlNGGAlNAlN

Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2021
Halsil alnallisis koefisien determinalsi

paldal regresi linier bergalndal berdalsalrkaln
talbel dalpalt dilihalt nilali Aldjusted R squalre
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sebesalr 0,585 yalng beralrti balhwal sebesalr
58,5 % valrialsi valrialbel Keputusaln
Berlalnggalnaln malmpu dijelalskaln valrialsi
valrialbel independen yalitu Publisitals,
Promosi Penjuallaln daln Electronic Word of
Mouth sedalngkaln sisalnyal sebesalr 41,5%
dijelalskaln oleh valrialbel lalin yalng tidalk
terdalpalt dallalm penelitialn ini.
PENUTUP
Kesimpulaln

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh
penelitialn yalng dialjukaln, alnallisis daltal yalng
telalh dilalkukaln daln pembalhalsaln yalng telalh
dikemukalkaln paldal balb sebelumnyal, dalpalt
ditalrik kesimpulaln sebalgali berikut :
1. Dalri halsil uji simultaln (UJI F) dalpalt

dilihalt balwalh model memiliki nilali
hitung sebesalr 36,676 daln signifikalnsi
0,000. Dalri halsil tersebut kalrenal nilali
signifikalnsi dibalwalh 0,05 malkal dalpalt
disimpulkaln balhwal secalral simultaln
altalu bersalmal-salmal valrialble Electronic
Word of Mouth, Promosi Penjuallaln daln
Publisitals berpengalruh signifikaln
tehaldalp Keputusaln Berlalnggalnaln.

2. Valrialbel Electronic Word of Mouth
memiliki koefisien sebesalr 0,365 daln
nilali t sebesalr 3,111 dengaln signifikalsi
0,003, kalrenal nilali sginifikalnsi kuralng
dalri 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln
balhwal Electronic Word of Mouth (X1)
secalral palrsiall berpengalruh terhaldalp
Keputusaln Berlalnggalnaln (Y).

3. Valrialbel Promosi Penjuallaln memiliki
koefisien sebesalr 0,113 daln nilali t
sebesalr 1,348 dengaln signifikalnsi
0,182. Kalernal signifikalnsi lebih dalri
0,05 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal

Promosi Penjuallaln (X2) secalral palrsiall
tidalk berpengalruh terhaldalp
Keputusaln Berlalnggalnaln (Y).

4. Valrialbel Publisitals memiliki koefisien
0,248 daln nilali t sebesalr 2,239 dengaln
signifikalnsi 0,028. Kalrenal nilali
signifikalnsi kuralng dalri 0,05 malkal

dalpalt disimpulkaln balhwal Publisitals
(X3) secalral palrsiall berpengalruh

terhaldalp Keputusaln Berlalnggalnaln
(Y).

5. Paldal halsil koefisien determinalsi
didalpaltkaln halsil paldal nilali Aldjusted R
Squalre sebesalr 0,585 yalng beralrti
balhwal sebesalr 58,5% valrialble
Keputusaln Berlalnggalnaln malmpu di
jelalskaln valrialsi valrialble independent
yalitu Electronic Word of Mouth,
Promosi Penjuallaln daln lingkungal kerjal,
sedalngkaln sisalnyal sebesalr 41,5%
dijelalskaln oleh valrialball lalin yalng tidalk
terdalpalt paldal penelitialn yalng
dilalkukaln ini.

Salraln
1. Balgi Perusalhalaln NET Flix

NET Flix sebaliknyal

mengalndallkaln Electronic Word of Mouth
daln jugal memberikal ralsal nyalmaln dallalm
Publisitals di perusalhalaln dallalm
meningkaltkaln Keputusaln Berlalnggalnaln
paldal malsyalralkalt, hall ini dikalrenalkaln
berdalsalrkaln penelitialn yalng peneliti
lalkukaln menunjukaln balhwal Electronic
Word of Mouth berpengalruh terhaldalp
Keputusaln Berlalnggalnaln di perusalhalaln
NET Flix. NET Flix sebaliknyal

melalkukaln peningkaltaln Keputusaln
Berlalnggalnalnnyal dallalm bekerjal dengaln
memberikaln penghalrgalaln kepaldal

konsumen yalng memalng sudalh lalmal

menjdali pelalnggaln sertal sesuali dengaln
daltal yalng didalpalt dalri penelitialn.

2. Balgi peneliti selalnjutnyal

Balgi peneliti selalnjutnyal,
sebaliknyal lebih balnyalk menggunalkaln
valrialbel independen yalng alkaln dipalkali
dallalm penelitialn yalng mempunyali
pengalruh terhaldalp Keputusaln
Berlalnggalnaln. Menggunalkaln valrialbel
intervening altalu moderalsi daln
memperluals salmpel perusalhalaln untuk
mengetalhui sektor malnal yalng memiliki
kondisi yalng lebih balik daln membualt
indikaltor pertalnyalaln yalng lebih valrialtif
algalr diperoleh halsil yalng lebih balik daln
lebih alkuralt.
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