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ABSTRAK

Loyalitas Pelanggan adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merek,toko
atau pemasok berdasarkan sifat yang positif dalam pembelian jangka panjang.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh lokasi, harga, dan
keragaman produk terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan.

Populasi dalam penelitian ini adalah kosumen Dealer Mobil Zirang Utama
Sudirman Semarang pada tahun 2018-2021. Pengambilan sampel menggunakan
metode purposive random sampling, dengan kuesioner yang disebarkan kepada 100
pelanggan Dealer Mobil Ziran Utama Sudirman Semarang. Metode analisa dalam
penelitian ini mengunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis linear
beranda, uji hipotesis, dan analisis jalur.

Hasil penelitian ini menunjukkan lokasi berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan sedangkan harga dan keragaman produk tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Harga berpengaruh secara
signifikan terhadap loyalitas pelanggan sedangkan lokasi dan keragaman produk
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : Lokasi, harga, keragaman produk, kepuasan pelanggan, loyalitas
pelanggan



PENDAHULUAN

Globalisasi memberikan
dampak yang sangat besar bagi
perkembangan dunia bisnis di
seluruh dunia. Pasar terbuka luas
menjadikan peluang buat pembisnis
semakin lebar, tentunya dibidang
otomotif. Kebutuhan manusia akan
mobilitas dari tempat satu ke tempat
lain semakin meningkat. Sehingga
menyebabkan peningkatan
kebutuhan alat transportasi terutama
alat transportasi yang memiliki
efisiensi dan efektivitas. Pengguna
alat transportasi roda empat ini pun
berasal dari berbagai kalangan
masyarakat.

Pada kondisi ini pentingnya
perusahaan untuk mengetahui posisi
relatif akan produknya dalam
pandangan konsumen, sehingga
perusahaan dapat memasang umpan
strategi untuk mempromosikan dan
memasarkan produknya. Fenomena
ini menjadikan acuan perusahaan
untuk  menciptakan  keunggulan
kompetitif bisnisnya agar mampu
bersaing secara berkesinambungan
dengan perusahaan perusahaan lain
dalam bidang yang sama. Perusahaan

yang ingin tumbuh dan berkembang

untuk  mendapatkan  keunggulan
kompetitif harus dapat memberikan
produk berupa barang atau jasa yang
berkualitas dan pelayanan yang baik
kepada para pelanggan, sehingga
akan muncul kepuasan dalam benak
pelanggan dan berharap akan
memberi dampak positif untuk
perusahaan.

Kota Semarang adalah salah
satu kota yang pertumbuhan bisnis
juga mengalami perkembangan yang
lumayan pesat. Bisa di lihat saat ini
banyak Dealer mobil dan Showroom
mobil di Kota Semarang. PT.Karya
Zirang Utama Sudirman Semarang
salah satu perusahaan yang begerak
dalam bidang otomotif dibawah
naungan ASTRA yang ikut bersaing
dalam mendapatkan pasarnya diKota
Semarang. Pada awalnya Karya
Zirang Utama merupakan dealer
mobil merek Daihatsu dan Isuzu
yang pertama di Semarang. Bisa di
katakan Karya Zirang Utama
Sudirman Semarang sudah
mendapatkan pasar nya karena
terkenal dengan penjualan mobil
merek Daihatsu dan Isuzu dan
lokasinya di pertengahan kawasan

Semarang Barat. Zirang Daihatsu



Sudirman Semarang menyediakan
berbagai jenis mobil daihatsu seperti
berikut :

Tabel 1.1 Tabel Harga Mobil

Daihatsu

Merek Mobil tipe Harg
Rocky -Rocky 1.1 M (mamual) | Rp.220400.000
Rocky 1.0 R TC ASA| Rp.283.400.000
TWO TONE &C (matic)

Xenia -All New Xenia M 13| Rp.231.150.000
(manual)
-ALl New Xemia R 13| Rp.286.230.000
ASA 5C (matic)
Siera New Siera 1.0 D MC| Ry 146,630,000
(manual)
-New Sigra 1.1 R DLX | Rp.194.700.000
MC (matic)
A New Avla 1.0 D MC|Rp.122.000.000
(manusl)
-New Avla 1.1 R DLX | Rp.182.200.000
MC (Matic)
Tarios -Al New Terios X|Rp.234.750.000 |
1D{manual)

Al New Tatios R
CUSTOM IDS (matic) | Rp.303.350.000
Luxio Luxie 15 D MC|Rp.232330.000
(manual)
Luxie 13 X MC|Rp.264330.000
(matic)
Grand Max Pick Up | -GrandMax BickUp 1.3 | Rp.173.330.000
STDFHAW
-GrandMax PickUp AC| Rp.219.850.000
PS1.3MC(BOX AL)
Grand Max Mini Bus | -GrandMax Mintbus 1.3 | Rp.203.730.000
D FH (manual)
-GrandMax Mintbus 1.3 | Rp.224.330.000
D P3 MC (manual)
Sirion Naw Sirion X Fp.240.000.000
New Sirion B Rp.249.630.000

Sumber : PT. Zirang Utama Sudirman
Semarang, 2023

Harga termurah untuk mobil
Daihatsu dipegang oleh merk Ayla
tipe 1.0 D MC dengan harga 122 juta
dan termahal diduduki oleh mobil

merk Terios R/AT Custom dengan

harga 303 juta. jumlah penjualan mo-
bil pada Zirang Utama Sudirman
Semarang  selama 4  tahun
belakangan ini dari tahun 2018-2021
sebagai berikut :

Tabel 1.2 Jumlah Penjualan Mobil
Tahun 2018-2021

No | Tahun Jumlah
Penjualan
1 2018 1.549
2 2019 1.273
3 2020 612
4 2021 933
Jumlah 4367

Sumber : PT. Zirang Utama Sudirman
Semarang
Berdasarkan tabel mengetahui

bahwa jumlah penjualan pada Dealer
mobil Zirang Utama Sudirman
Semarang mengalami naik turun
pada unit mobil yang dijual. Dapat
terlihat pada tahun 2019 mengalami
penurunan dengan jumlah presentase
-0.27%. Ditahun 2020 jumlah juga
penurunan  drastis  dikarenakan
adanya wabah corona mengalami
penurunan dengan jumlah presentase
-0,66% . Sedangkan pada tahun 2021
jumlah transaksi mengalami pening-
katan sebanyak 32%. Meskipun
mengalami peningkatan dan penuru-

nan jumlah penjualan namun dapat di



lihat bahwa perbedaannya tidak ter-
lalu signifikan.

Dealer mobil Zirang selalu
menawarkan keunggulan dalam me-
menuhi loyalitas pelanggannya. Ada
beberapa indikator yang memen-
garuhi loyalitas konsumen PT.
Zirang Utama Sudirman Semarang
yaitu lokasi, harga, dan keragaman
produk. Berdasarkan uraian diatas,
maka peneliti  tertarik  untuk
melakukan penelitian dengan judul
“ANALISIS PENGARUH LO-
KASI, HARGA DAN KERAGA-
MAN PRODUK TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN ME-
LALUI KEPUASAN PELANG-
GAN SEBAGAI VARIABEL IN-
TERVENING” (STUDI PADA
DEALER MOBIL ZIRANG
UTAMA SUDIRMAN SEMA-
RANG)”

LANDASARAN TEORI
Lokasi

Lokasi berhubungan dengan
dimana usaha harus bermarkas dan
melakukan operasi atau kegiatannya
(Utami & Saputra, 2017). Menurut
Tendean, Mananeke, dan Ferdy

(2020), tempat adalah keputusan

yang dibuat perusahaan atau instansi
pendidikan berkaitan dengan yang
mana operasi dan stafnya akan dite-
mpatkan. Dapat disimpulkan bahwa,
tempat adalah suatu keputusan
perusahaan untuk menentukan tem-
pat usaha, menjalankan kegiatan
usaha atau kegiatan operasional, dan
mendistribusikan barang atau jasa
yang menjadi kegiatan bisnisnya
kepada konsumen.
Harga

Harga (price) adalah nilai uang
yang harus dibayarkan oleh kon-
sumen kepada penjual atas barang
atau jasa yang dibelinya dan dengan
kata lain, harga adalah nilai suatu ba-
rang yang ditentukan oleh penjual.
Faktor-faktor yang mempengaruhi
harga menurut Basu Swastha dan Ira-
wan (2005) mengemukakan bahwa
tingkat harga terjadi dipengaruhi
beberapa faktor yaitu: keadaan, pere
konomian, permintaan dan pena-
waran,  elestisitas  permintaan,
persaingan, biaya, tujuan
perusahaan, dan pengawasan peme-

rintah.

Keragaman Produk



Keragaman produk adalah
keseluruhan dari setiap hal yang dita-
warkan penjual kepada pembeli (Sa-
tria et al, 2020) . Definisi keragaman
produk menurut Simamora (2016)
mendefinisikan keragaman produk
sebagai  seperangkat  (keaneka-
ragaman) lini produk dan unsur yang
ditawarkan oleh penjual tertentu
pada para pembeli. Adanya keraga-
man produk yang baik, perusahaan
dapat menarik konsumen untuk
berkunjung dan melakukan pem-
belian. Hal yang harus diperhatikan
olen suatu perusahaan adalah
bagaimana membuat berbagai kepu
tusan tentang bauran produk yang
dihasilkan pada saat ini maupun un-
tuk masa mendatang (Hadita, 2018).
Kepuasan Pelanggan

Menurut  (lrawan  2021),
mengungkapkan kepuasan pelang-
gan adalah suatu perasaan pelanggan
sebagai respon terhadap produk ba-
rang atau jasa yang telah dikonsumsi.
Kepuasan pelanggan menurut Rich-
ard Oliver (Barnes, 2003) Kepuasan
adalah tanggapan pelanggan atas ter-
penuhinya kebutuhannya. Hal itu be
rarti penilaian bahwa suatu bentuk

keistimewaan dari suatu barang atau

jasa ataupun barang/jasa itu sendiri,
memberikan tingkat kenyamanan
yang terkait dengan pemenuhan sua-
tu kebutuhan, termasuk pemenuhan
kebutuhan di bawah harapan atau
pemenuhan kebutuhan melebihi
harapan pelanggan.

Loyalitas Pelanggan

Loyalitas pelanggan  juga
didefinisikan sebagai pola pikir pe
langgan yang memiliki sikap yang
menguntungkan bagi perusahaan
seperti berkomitmen untuk
menggunakan kembali layanan dan
produk suatu perusahaan serta mere
komendasikan keduanya kepada
pihak lain (Wantara, 2016).

Menurut Usmara (2015) loyal-
itas adalah komitmen yang menda-
lam untuk membeli kembali atau
berlangganan kembali suatu jasa atau
barang yang dipilih dimasa menda-
tang, dengan cara membeli merek
yang sama secara berulang-ulang,
meskipun pengaruh situasional dan
usaha pemasaran secara potensial
menyebabkan tingkah laku untuk
berpindah.

Gambar 2.1

Kerangka Teoritis
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Hipotesis Penelitian

H: : Variabel Lokasi (X1) berpe-
ngaruh positif dan signifikan ter-
hadap kepuasan pelanggan (Y1)

H> : Variabel Harga (X2) berpe-
ngaruh positif dan signifikan ter-
hadap kepuasan pelanggan (Y1)

Hz : Variabel Keragaman Produk
(X3) berpengaruh negatif dan signif-
ikan terhadap kepuasan pelanggan
(Y1)

Ha: Variabel Lokasi (X1) berpe-
ngaruh positif dan signifikan ter-
hadap loyalitas pelanggan (Y2)

Hs : Variabel Harga (X2) berpe-
ngaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap loyalitas pelanggan (Y?2)
He : Variabel Keragaman Produk

(X3) berpengaruh  positif  dan

signifikan terhadap loyalitas pelang-
gan (Y2)

H7 : Variabel Kepuasan Pelanggan
(Y1) berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap loyalitas pelang-
gan (Y2)

Hg: Variabel Lokasi (X1) berpe-
ngaruh simultan terhadap loyalitas pe
langgan (Y2) melalui kepuasan pe
langgan (Y1) sebagai variabel inter-
vening.

Ho : Variabel Harga (X2) berpe-
ngaruh simultan terhadap loyalitas pe
langgan (Y2) melalui kepuasan pe
langgan (Y1) sebagai variabel inter-
vening.

Hio : Variabel Kergaman Produk
(X3) Pengaruh Simultan Terhadap
Loyalitas Pelanggan (Y2) Melalui
Kepuasan Pelanggan (Y1) Sebagai

Variabel Intervening



METODE PENELITIAN
Variabel Penelitian

Variabel intervening (Y1) pada
observasi ini adalah kepuasan pelang-
gan. Variabel terikat (Y2) pada
penelitian ini adalah loyalitas pelang-
gan. Variabel bebas (X) di observasi
lokasi, harga, dan keragaman produk.
Jenis dan Sumber Data

Metode dalam penelitian ini
menggunakan metode Kuantitatif.
Penelitian ini menggunakan data pri-
mer melalui angket atau kuisioner
yang dibuat peneliti.
Populasi dan Sampel

Populasi pada penelitian ini ada-
lah konsumen Dealer Mobil Zirang
berjumlah 4.367 orang. Sampel pada
penelitian ini  berjumlah 100 re-
sponden.
Metode Analisis Data

Metode analisis data yang
digunakan pada penelitian ini yaitu uji
asumsi klasik (normalitas, multiko-
lonieritas, dan hetereskedastisitas), re-
gresi linear berganda, serta pengujian

hipotesis menggunakan aplikasi SPSS.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Objek Penelitian

Dalam penelitian ini ditekankan
pada pengujian analisis pengaruh lo-
kasi (X1), harga (X2), keragaman
produk (X3) terhadap loyalitas pelang-
gan (Y2) dengan kepuasan pelanggan
(Y1) sebagai variabel intervening. Ob-
jek penelitian yang digunakan adalah
Customer/ Pelanggan Dealer Mobil
Zirang Utama Sudirman Semarang
dari tahun 2018-2021 sebanyak 4.367
pelanggan. Jumlah sampel yang diam-
bil dalam penelitian ini ditentukan me
lalui metode purposive random sam-
pling dengan penggunaan rumus
Slovin untuk mengukur secara riil
jumlah sampel. Dari jumlah populasi
sebanyak 4.367 pelanggan
ANALISIS DATA
1) Uji Normalitas

Tabel 4.4
Hasil Uji Kolmogorov-
Smirnov (KS)



Tabel 4. 4 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Tahap 2

One-Sample Kowmagersv-Snimer Test

Sumber : Data primer yvang diolah, 2023

Sumber : Data primer yang diolah 2023
Berdasarkan tabel 4.4 menun-
jukkan bahwa nilai probabilitas semua
variabel yang ada dalam penelitian ini
lebih besar dari 0,05 sehingga dapat
disimpuilkan bahwa populasi berdis-
tribusi normal.
2) Uji Multikolinearitas

Tabel 4.6
Hasil Uji Multikolinearitas

# T 6 Ui Multkolomseritas Reserest Tahap }

No| VoribelPencitin | Dobowes | VF | Kebruem
1| Lokei (%) e Ll Bebus
1| Ham(fy) (.68 141 Babs
3| K ik () | 0062 L3 Balar
4| Koz Blmeen (1) 0410 1§10 Babat

St - Data priner vang g, 203

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.6 dan dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi mul-
tikolonieritas antar variabel bebas da-
lam model regresi yang digunakan da-

lam penelitian ini. Hal ini dikarenakan

nilai VIF semua variabel bebas jauh di
bawah 10 dan hasil perhitungan nilai
tolerance menunjukkan semua varia-
bel bebas memiliki nilai tolerance
lebih besar dari 0,10, hal ini berarti
tidak ada korelasi antar variabel bebas.
3) Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.8
Hasil Uji Glejser

(ot

Stindardied

Unstadsrdize Coeffiens | Cofficint
dd | Simr| B f ]
] (st & | o
| [ W ojpm)
Hiry o M BN M
BemanPodnk | 00 | N A | B
T A O I
LintisPeogem | W | m | miwm

Sumber : Data primer yang diolah 2023

Berdasarkan tabel 4.8. menun-
jukkan bahwa nilai signifikan semua
variabel dalam penelitian ini lebih be-
sar dari 0,05 maka dapat disimpulkan
data tidak terjadi masalah heteroske-
dastisitas.
4) Analisis Regresi Linear Ber-

ganda
Tabel 4.10

Regresi



Coatfeients’

Sumber : Data primer yang diolah 2023

Berdasarkan tabel 4.10 menunjukkan

perhitungan hasil regresi tahap 2, di-

mana dapat dibuat persamaan re-

gresinya, yaitu :

Y2 =9,992 + 0,287 X1 + -0,003 X2 +

0,311 X3+-0,034Y1+e

Analisis :

a. Konstanta memiliki koefisien re-
gresi 9,992 dan arahnya positif.

b. Variabel Lokasi memiliki koefisien
regresi sebesar 0,287 dan arahnya
positif

c. Variabel Harga memiliki koefisien
regresi sebesar -0,003 dan arahnya
positif.

d. Variabel Keragaman Produk me
miliki koefisien regresi sebesar
0,311 dan arahnya positif.

e. Variabel Kepuasan Pelanggan me
miliki koefisiensi regresi sebesar -

0,034 dan arahnya positif.

5) Ujittahap 1

Tabel 4.11
Uji t regresi tahap 1

Coficints

Sumber : Data primer yang diolah 2023
Tabel 4.11 untuk menjawab hipotesis
pertama sampai dengan hipotesis ke-
tiga.
a. Pengujian Hipotesis Pertama
(Ha)
Variabeil lokasi meimiliki nilai t hitu-
ing seibeisar 2,366 < t tabeil 1,66023
deingan nilai signifikasi 0,020 < 0,05
dan beirtanda positif, maka dapat
disimpuilkan bahwa Lokasi (X1) seic-
ara parsial beirpeingaruih positif dan
signifikan teirhadap Keipuiasan Pei-
langgan, seihingga hipoteisis peirtama
(H1) dapat diterima.
b. Pengujian Hipotesis Kedua (H2)
Variabeil harga memiliki t hitung
sebesar 6,538 > t tabeil 1,66023
dengan nilai signifikasinya 0,01 < 0,05
dan bertanda positif, maka dapat

disimpuilkan Harga (X2) seicara



parsial berpengaruh positif namuin
tidak signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan, sehingga hipotesis kedua
(H2) dapat diterima.

c. Pengujian Hipotesis Ketiga (Hs)
Variabeil keragaman produk memiliki
nilai t hitung sebesar-2,292 < t tabel
1,66023 dengan nilai signifikannya
0,024 < 0,05 dan bertanda negatif, se-
hingga dapat disimpulkan Keragaman
Produk (X3) berpengaruh negatif dan
signifikan teirhadap Kepuasan Pelang-
gan, maka hipotesis ketiga (H3) dapat
diterima.

Uji F tahap 1

ANOVA:

Hodel SmofSquaes| o | Menfquae | F | S

{
1 (Regression 0150 ] KA TR 1
Residua EXE 1108

il

Totd £,

f
3. DependentVarable:KESADARAN WP

0, Precitrs: (Constan) PELAYANAN FISKUS, SANKSI PAJAK, PENGETRHUAN PAJAK

Sumber : Data primer yang diolah 2023
d. Pengujian Hipotesis Keempat
Variabel pengetahuan pajak, sanksi
pajak, dan pelayanan fiskus memiliki
nilai F hitung sebesar 3,962 > F tabel
2,70 dengan nilai signifikasinya 0,010
< 0,05, maka dapat disimpulkan
bahwa variabel pengwtahuan pajak,
sanksi pajak, dan pelayanan fiskus sec-

ara simultan berpengaruh terhadap

kesadaran wajib pajak, sehingga hipo-
tesis 4 (H4) dapat diterima.
6) Ujit tabel 4.12 tahap 2

Coaficlents’

un " « 00t

1 Digeedent Varatle Loyatts Patangyn

Sumber : Data primer yang diolah 2023
e. Pengujian Hipotesis keempat
Variabeil Lokasi memiliki nilai t hitu-
ing 3,488 > t tabel 1,66023 dengan
nilai signifikannya 0,001 < 0,05 dan
bertanda positif, sehingga dapat disim-
pulkan Lokasi (X1) berpengaruh posi-
tif dan signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan, maka hipoteiisis keempat
(H4) dapat diterima.

f. Pengujian Hipotesis Kelima
Variabel Harga memiliki nilai t hitung
sebesar -0,033 < t tabeil 1,66023 de-
ngan nilai signifikasinya 0,974 > 0,05
dan bertanda positif, sehingga dapat
disimpulkan bahwa harga berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap
Loyalitas Pelanggan, maka hipoteisis
kelima (Hs) dapat diterima..

g. Pengujian Hipotesis Keenam
Variabel keragaman Produk memiliki

nilai t hitung sebesar 5,547 > t tabel



1,66023 dengan nilai signifikasinya
0,001 < 0,05 dan bertanda positif, se
hingga dapat disimpulkan bahwa ke
ragaman produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas pe
langgan, maka hipoteisis keenam (Hs)
dapat diterima.

h. Pengujian Hipotesis Ketujuh

Variabel kepuasan pelanggan memil-
iki nilai t hitung sebesar -0,454 > t
tabel 1,66023 dengan nilai signifi-
kasinya 0,651 > 0,05 dan bertanda pos-
itif, sehingga dapat disimpulkan
bahwa kepuasan pelanggan berpe-
ngaruh negatif dan tidak signifikan ter-
hadap loyalitas pelanggan, maka hipo-
teisis ketujuh (H7) diterima.

7) Koefisien  Determinasi (R

Square)

Tabel 4.13
Uji Koefisien Determinasi 1

-

Sumber : Data premier yang diolah, 2023
Nilai Adjusteid R Square regresi tahap
1 sebesar 0,363 yang artinya kepuasan

pelanggan yang dapat dipengaruhi

oleh variabel Lokasi (X1), Harga (X2),
dan Keragaman Produk (X3) sebesar

36,3 persen, sedangkan sisanya 63,7
persen dipengaruhi variabel lain yang
tidak dimasukkan dalam penelitian.

Tabel 4.14
Uji Koefisien Determinasi 2

Wil

"

Froccry (Coneart) Do P Lokl Vo Pt K

Dttt Cutale | st ot

Sumber : Data primer yang diolah,2023
Nilai Adjusted R Square regresi tahap
2 sebesar 0,367 yang artinya variasi
variabel loyalitas pelanggan dapat di-
pengaruhi oleh variabel Lokasi (X1),
Harga (X2), dan Keragaman Produk
(X3) sebesar 36,7 persen, sedangkan
sisanya 64,3 persen dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak dimasukkaan
dalam penelitian.

8) Analisis Jalur (Path Analysis)



Gambar 4. 3 Analisiz Jalur

a. Pengaruh langsung dan tidak
langsung lokasi (Xi1) terhadap
loyalitas pelanggan (Y2)

Pengaruh langsung (X1 Y2) = 0,287
Pengaruh tidak langsung (X1.Y2) =
(0,261) (-0,034) = -0,088

Dapat diketahui bahwa pengaruh lang-
sung (0,287) > pengaruh tidak lang-
sung (-0,088), maka hubungan antara
lokasi (X1) dengan loyalitas pelang-
gan (Y2) berpengaruh secara langsung
namun tidak melalui kepuasan pelang-
gan sebagai variabel mediasi, sehingga
hipotesis kedelapan (H8) yang menya-
takan bahwa kepuasan pelanggan tidak
memediasi hubungan antara lokasi ter-
hadap loyalitas pelanggan ditolak.

b. Pengaruh langsung dan tidak
langsung harga (X2) terhadap
loyalitas pelanggan (Y2)

Pengaruh langsung (X2 Y2) = -0,003
Pengaruh tidak langsung (X2 . Y2) =

(0,581)(-0,034) = -0,019

Dapat diketahui bahwa pengaruh lang-
sung (-0,003) > pengaruh tidak lang-
sung (-0,019), maka hubungan antara
harga (X2) dengan loyalitas pelanggan
(Y2) berpengaruh secara tidak lang-
sung, namun tidak melalui kepuasan
pelanggan sebagai variabel mediasi, se
hingga hipotesis 9 (H9) yang menya-
takan kepuasan pelanggan tidak meme
diasi hubungan antara harga terhadap
loyalitas pelanggan ditolak.

c. Pengaruh langsung dan tidak
langsung keragaman produk
(X3) terhadap loyalitas pelang-
gan (Y2)

Pengaruh langsung (X3 Y2) = 0,311

Pengaruh tidak langsung (X3 . Y3) =

(-0,172) (-0,034) = 0,005

Dapat dilihat bahwa pengaruh lang-

sung (0,311) > pengaruh tidak lang-

sung (0,005), maka hubungan antara
keragaman produk (X3) dengan loyal-
itas pelanggan (Y2) berpengaruh sec-
ara tidak langsung, namun tidak me
lalui kepuasan pelanggan sebagai var-
iabel mediasi, sehingga hipotesis ke
sepuluh  (H10) yang menyatakan

bahwa kepuasan pelanggan tidak



memediasi hubungan antara keraga-

man produk terhadap loyalitas pelang-

gan ditolak.

Tabel 4.15
Pengaruh Direct and Indirect

Tabel 4. 15 Pengaruh Direct and Indirect

Variabel Penelitian

Dirset

Indirect

Kriteria

Kesimpulan

LOKASI(X])

1287

08

Dirget > indract

Kepuazan
pelenggan tidak
teriuk sebagal
varizhel mediazi
(Imtervening)

RARGA (7)

3003

KL

Direct = indirsct

Kepuazan
pelenggan tidak
terbuti sebagai
varizhel mediasi
(Imtervening)

FERAGAMAN
IRODUE (33)

ATl

000

Direct = indirsct

Kepuazan
pelenggan tidak
terbukti verighal
madizzi

(intervening)

Sumber : Data primer yang diolah, 2023
PENUTUP

1) Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan dan ana-

lasis data maka dapat ditarik kes-

impulan

a. Lokasi secara parsial berpe-

ngaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelang-
gan.

harga (X2) secara parsial
berpengaruh positif dan sig-
nifikan terhadap kepuasan pe
langgan

keragaman produk berpe-
ngaruh positif namun tidak
signifikan terhadap kepuasan

pelanggan.

lokasi (X1) berpengaruh pos-
itif namun tidak signifikan
terhadap loyalitas pelanggan.
harga berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap loyalitas
pelanggan.

keragaman produk berpe-
ngaruh positif namun tidak
signifikan terhadap loyalitas
pelanggan.

kepuasan pelanggan dan loy-
alitas  pelanggan  secara
simuiltan berpengaruh ter-
hadap loyalitas pelanggan.
kepuasan pelanggan tidak
memediasi hubungan antara
lokasi terhadap loyalitas pe
langgan.

bahwa kepuasan pelanggan
tidak memediasi hubungan
antara harga terhadap loyalitas
pelanggan

kepuasan pelanggan tidak
memediasi hubungan antara
keragaman produk terhadap

loyalitas pelanggan.

2) Saran
1. Bagi pihak Dealer Mobil Zirang
Utama Sudirman Semarang, dari

hasil penelitian ini saran untuk



kedepannya, dapat menambahkan
keragaman produk seperti merek
mobil dan tipe mobil bisa
ditambah lagi supaya minat
pelanggan untuk membeli produk
mobil semakin meningkat.
Diharapkan  pada  penelitian
selanjutnya dapat menambahkan
variabel-variabel penelitian yang
berhunungan dengan loyalitas pe
langgan.
Diharapkan  untuk  penelitian
selanjutnya menggunkan teknik
pengambilan sampel tidak hanya
dengan menyebar kuesioner na-
mun alangkah baiknya menam-

bahkan metode wawancara.
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