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ABSTRAK 

Loyalitas Pelanggan adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merek,toko 

atau pemasok berdasarkan sifat yang positif dalam pembelian jangka panjang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh lokasi, harga, dan 

keragaman produk terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan.  

Populasi dalam penelitian ini adalah kosumen Dealer Mobil Zirang Utama 

Sudirman Semarang pada tahun 2018-2021. Pengambilan sampel menggunakan 

metode purposive random sampling, dengan kuesioner yang disebarkan kepada 100 

pelanggan Dealer Mobil Ziran Utama Sudirman Semarang. Metode analisa dalam 

penelitian ini mengunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis linear 

beranda, uji hipotesis, dan analisis jalur. 

Hasil penelitian ini menunjukkan lokasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan sedangkan harga dan keragaman produk tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Harga berpengaruh secara 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan sedangkan lokasi dan keragaman produk 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan.  
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PENDAHULUAN 

Globalisasi memberikan 

dampak yang sangat besar bagi 

perkembangan dunia bisnis di 

seluruh dunia. Pasar terbuka luas 

menjadikan peluang buat pembisnis 

semakin lebar, tentunya dibidang 

otomotif. Kebutuhan manusia akan 

mobilitas dari tempat satu ke tempat 

lain semakin meningkat. Sehingga 

menyebabkan peningkatan 

kebutuhan alat transportasi terutama 

alat transportasi yang memiliki 

efisiensi dan efektivitas. Pengguna 

alat transportasi roda empat ini pun 

berasal dari berbagai kalangan 

masyarakat. 

Pada kondisi ini pentingnya 

perusahaan untuk mengetahui posisi 

relatif akan produknya dalam 

pandangan konsumen, sehingga 

perusahaan dapat memasang umpan 

strategi untuk mempromosikan dan 

memasarkan produknya. Fenomena 

ini menjadikan acuan perusahaan 

untuk menciptakan keunggulan 

kompetitif bisnisnya agar mampu 

bersaing secara berkesinambungan 

dengan perusahaan perusahaan lain  

dalam bidang yang sama. Perusahaan 

yang ingin tumbuh dan berkembang 

untuk mendapatkan keunggulan 

kompetitif harus dapat memberikan 

produk berupa barang atau jasa yang 

berkualitas dan pelayanan yang baik 

kepada para pelanggan, sehingga 

akan muncul kepuasan dalam benak 

pelanggan dan berharap akan 

memberi dampak positif untuk 

perusahaan.  

Kota Semarang adalah salah 

satu kota yang pertumbuhan bisnis  

juga mengalami perkembangan yang 

lumayan pesat. Bisa di lihat saat ini  

banyak Dealer mobil dan Showroom 

mobil di Kota Semarang. PT.Karya 

Zirang Utama Sudirman Semarang 

salah satu perusahaan  yang begerak 

dalam bidang otomotif dibawah 

naungan ASTRA yang ikut bersaing 

dalam mendapatkan pasarnya diKota 

Semarang. Pada awalnya Karya 

Zirang Utama merupakan dealer 

mobil merek Daihatsu dan Isuzu 

yang pertama di Semarang. Bisa di 

katakan Karya Zirang Utama 

Sudirman Semarang sudah 

mendapatkan pasar nya karena 

terkenal dengan penjualan mobil 

merek Daihatsu dan Isuzu dan 

lokasinya di pertengahan kawasan 

Semarang Barat. Zirang Daihatsui 



 
 

Suidirman Seimarang meinyeidiakan 

beirbagai jeinis mobil daihatsui seipeirti 

beirikuit : 

Tabel 1.1 Tabel Harga Mobil 

Daihatsu 

Sumber : PT. Zirang Utama Sudirman 

Semarang, 2023 

Harga teirmuirah uintuik mobil 

Daihatsui dipeigang oleih meirk Ayla 

tipei 1.0 D MC deingan harga 122 juita 

dan teirmahal diduiduiki oleih mobil 

meirk Teirios R/AT Cuistom deingan 

harga 303 juita. juimlah peinjuialan mo-

bil pada Zirang Uitama Suidirman 

Seimarang seilama 4 tahuin 

beilakangan ini dari tahuin 2018-2021 

seibagai berikut : 

Tabel 1.2 Jumlah Penjualan Mobil 

Tahun 2018-2021 

 
Sumber : PT. Zirang Utama Sudirman 

Semarang 

Beirdasarkan tabeil meingeitahuii 

bahwa juimlah peinjuialan pada Deialeir 

mobil Zirang Uitama Suidirman 

Seimarang meingalami naik tuiruin 

pada uinit mobil yang dijuial. Dapat 

teirlihat pada tahuin 2019 meingalami 

peinuiruinan deingan juimlah preiseintasei 

-0.27%. Ditahuin 2020 juimlah juiga 

peinuiruinan drastis dikareinakan 

adanya wabah corona meingalami 

peinuiruinan deingan juimlah preiseintasei 

-0,66% . Seidangkan pada tahuin 2021 

juimlah transaksi meingalami peining-

katan seibanyak 32%. Meiskipuin 

meingalami peiningkatan dan peinuiru-

inan juimlah peinjuialan namuin dapat di 



 
 

lihat bahwa peirbeidaannya tidak teir-

lalui signifikan. 

Dealer mobil Zirang selalu 

menawarkan keunggulan dalam me-

menuhi loyalitas pelanggannya. Ada 

beberapa indikator yang memen-

garuhi loyalitas konsumen PT. 

Zirang Utama Sudirman Semarang 

yaitu lokasi, harga, dan keragaman 

produk. Berdasarkan uraian diatas, 

maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul 

“ANALISIS PENGARUH LO-

KASI, HARGA DAN KERAGA-

MAN PRODUK TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN ME-

LALUI KEPUASAN PELANG-

GAN SEBAGAI VARIABEL IN-

TERVENING” (STUDI PADA 

DEALER MOBIL ZIRANG 

UTAMA SUDIRMAN SEMA-

RANG)” 

 

LANDASARAN TEORI 

Lokasi 

Lokasi beirhuibuingan deingan 

dimana uisaha haruis beirmarkas dan 

meilakuikan opeirasi ataui keigiatannya 

(Uitami & Sapuitra, 2017). Meinuiruit 

Teindeian, Mananeikei, dan Feirdy 

(2020), teimpat adalah keipuituisan 

yang dibuiat peiruisahaan ataui instansi 

peindidikan beirkaitan deingan yang 

mana opeirasi dan stafnya akan dite-

impatkan. Dapat disimpu ilkan bahwa, 

teimpat adalah suiatu i keipuituisan 

peiruisahaan uintuik meineintuikan teim-

pat uisaha, meinjalankan keigiatan 

uisaha ataui keigiatan opeirasional, dan 

meindistribuisikan barang ataui jasa 

yang meinjadi keigiatan bisnisnya 

keipada konsuimein. 

Harga 

Harga (pricei) adalah nilai uiang 

yang haruis dibayarkan oleih kon-

suimein keipada peinjuial atas barang 

ataui jasa yang dibeilinya dan deingan 

kata lain, harga adalah nilai suiatui ba-

rang yang diteintuikan oleih peinjuial. 

Faktor-faktor yang meimpeingaruihi 

harga meinuiruit Basui Swastha dan Ira-

wan (2005) meingeimuikakan bahwa 

tingkat harga teirjadi dipeingaruihi 

beibeirapa faktor yaitui: keiadaan, peirei-

konomian, peirmintaan dan peina-

waran, eileistisitas peirmintaan, 

peirsaingan, biaya, tuijuian 

peiruisahaan, dan peingawasan peime-

irintah.  

 

Keragaman Produk 



 
 

Keiragaman produik adalah 

keiseiluiruihan dari seitiap hal yang dita-

warkan peinjuial keipada peimbeili (Sa-

tria eit al, 2020) . Deifinisi keiragaman 

produik meinuiruit Simamora (2016) 

meindeifinisikan keiragaman produik 

seibagai seipeirangkat (keianeika-

ragaman) lini produik dan uinsuir yang 

ditawarkan oleih peinjuial teirteintui 

pada para peimbeili. Adanya keiraga-

man produik yang baik, peiruisahaan 

dapat meinarik konsuimein uintuik 

beirkuinjuing dan meilakuikan peim-

beilian. Hal yang haruis dipeirhatikan 

oleih suiatui peiruisahaan adalah 

bagaimana meimbuiat beirbagai keipui-

tuisan teintang bauiran produik yang 

dihasilkan pada saat ini mauipuin uin-

tuik masa meindatang (Hadita, 2018). 

Kepuasan Pelanggan 

Meinuiruit (Irawan 2021), 

meinguingkapkan keipuiasan peilang-

gan adalah suiatui peirasaan peilanggan 

seibagai reispon teirhadap produik ba-

rang ataui jasa yang teilah dikonsuimsi. 

Keipuiasan peilanggan meinuiruit Rich-

ard Oliveir (Barneis, 2003) Keipuiasan 

adalah tanggapan peilanggan atas teir-

peinuihinya keibuituihannya. Hal itui bei-

rarti peinilaian bahwa suiatui beintuik 

keiistimeiwaan dari suiatui barang ataui 

jasa atauipuin barang/jasa itui seindiri, 

meimbeirikan tingkat keinyamanan 

yang teirkait deingan peimeinuihan suia-

tui keibuituihan, teirmasuik peimeinuihan 

keibuituihan di bawah harapan ataui 

peimeinuihan keibuituihan meileibihi 

harapan peilanggan. 

Loyalitas Pelanggan 

Loyalitas  peilanggan  juiga  

dideifinisikan seibagai  pola  pikir  pei-

langgan  yang  meimiliki sikap yang 

meinguintuingkan  bagi  peiruisahaan 

seipeirti  beirkomitmein  uintuik  

meingguinakan  keimbali  layanan  dan  

produik  suiatui  peiruisahaan seirta meirei-

komeindasikan keiduianya keipada 

pihak lain (Wantara, 2016).  

Meinuiruit Uismara (2015) loyal-

itas adalah komitmein yang meinda-

lam uintuik meimbeili keimbali ataui 

beirlangganan keimbali suiatui jasa ataui 

barang yang dipilih dimasa meinda-

tang, deingan cara meimbeili meireik 

yang sama seicara beiruilang-uilang, 

meiskipuin peingaruih situiasional  dan  

uisaha  peimasaran  seicara  poteinsial   

meinyeibabkan   tingkah   lakui uintuik 

beirpindah.  

Gambar 2.1 

Kerangka Teoritis 



 
 

 

Hipotesis Penelitian 

H1 : Variabeil Lokasi (X1) beirpe-

ingaruih positif dan signifikan teir-

hadap keipuiasan peilanggan (Y1) 

H2 : Variabeil Harga (X2) beirpe-

ingaruih positif dan signifikan teir-

hadap keipuiasan peilanggan (Y1) 

H3 : Variabeil Keiragaman Produik 

(X3) beirpeingaruih neigatif dan signif-

ikan  teirhadap keipuiasan peilanggan 

(Y1) 

H4: Variabeil Lokasi (X1) beirpe-

ingaruih positif dan signifikan teir-

hadap loyalitas peilanggan (Y2 ) 

H5 : Variabeil Harga (X2) beirpe-

ingaruih neigatif dan tidak signifikan 

teirhadap loyalitas peilanggan (Y2) 

H6 : Variabeil Keiragaman Produik 

(X3) beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap loyalitas peilang-

gan (Y2) 

H7 : Variabeil Keipuiasan Peilanggan 

(Y1) beirpeingaruih neigatif dan tidak 

signifikan teirhadap loyalitas peilang-

gan (Y2) 

H8: Variabeil Lokasi (X1) beirpe-

ingaruh simultan teirhadap loyalitas pei-

langgan (Y2) meilaluii keipuiasan pei-

langgan  (Y1) seibagai variabeil inteir-

veining. 

H9 : Variabeil Harga (X2) beirpe-

ingaruih simultan teirhadap loyalitas pei-

langgan (Y2) meilaluii keipuiasan pei-

langgan (Y1) seibagai variabeil inteir-

veining. 

H10 : Variabel Kergaman Produk 

(X3) Pengaruh Simultan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan (Y2) Melalui 

Kepuasan Pelanggan (Y1) Sebagai 

Variabel Intervening 

 



 
 

METODE PENELITIAN 

Variabel Penelitian 

Variabel intervening (Y1) pada 

observasi ini adalah kepuasan pelang-

gan. Variabel terikat (Y2) pada 

penelitian ini adalah loyalitas pelang-

gan. Variabel bebas (X) di observasi 

lokasi, harga, dan keragaman produk.  

Jenisxdan SumberxData 

Metode dalam penelitianmini 

menggunakanmmetodemiKuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan data pri-

mer melalui angket atau kuisioner 

yang dibuat peneliti. 

PopulasixdanxSampel 

Populasi pada penelitian ini ada-

lah konsumen Dealer Mobil Zirang 

berjumlah 4.367 orang. Sampel pada 

penelitian ini berjumlah 100 re-

sponden.  

Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu uji 

asumsi klasik (normalitas, multiko-

lonieritas, dan hetereskedastisitas), re-

gresi linear berganda, serta pengujian 

hipotesis menggunakan aplikasi SPSS.  

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Objek Penelitian 

Dalam peineilitian ini diteikankan 

pada peinguijian analisis peingaruih lo-

kasi (X1), harga (X2), keiragaman 

produik (X3) teirhadap loyalitas peilang-

gan (Y2) deingan keipuiasan peilanggan 

(Y1) seibagai variabeil inteirveining. Ob-

jeik peineilitian yang diguinakan adalah 

Cuistomeir/ Peilanggan Deialeir Mobil 

Zirang Uitama Suidirman Seimarang 

dari tahuin 2018-2021 seibanyak 4.367 

peilanggan. Juimlah sampeil yang diam-

bil dalam peineilitian ini diteintuikan mei-

laluii meitodei puirposivei random sam-

pling deingan peingguinaan ruimuis 

Slovin uintuik meinguikuir seicara riil 

juimlah sampeil. Dari juimlah popuilasi 

seibanyak 4.367 peilanggan  

ANALISIS DATA 

1) UjixiNormalitas 

 

Tabelx4.4 

HasiljUjijKolmogorov-

Smirnovj(KS) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Sumber : Data primer yang diolah 2023 

Berdasarkanmtabel 4.4 menun-

jukkan bahwa nilai probabilitas semua 

variabel yang ada dalam penelitian ini 

lebih besar dari 0,05 sehingga dapat 

disimpuilkan bahwa populasi berdis-

tribusi normal. 

2) Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.6 

 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 

Sumberj: Dataxprimer yangxdiolah, 2023 

Berdasarkanxtabel 4.6 dan dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi mul-

tikolonieritas antar variabel bebas da-

lam model regresi yang digunakan da-

lam penelitian ini. Hal ini dikarenakan 

nilai VIF semua variabel bebas jauh di 

bawah 10 dan hasil perhitungan nilai 

tolerance menunjukkan semua varia-

bel bebas memiliki nilai tolerance 

lebih besar dari 0,10, hal ini berarti 

tidak ada korelasi antar variabel bebas.  

3) UjixHeteroskedastisitas 

Tabelx4.8 

HasilxUjixGlejser 

 

Sumber : Data primer yang diolah 2023  

Berdasarkan tabel 4.8. menun-

jukkan bahwa nilai signifikan semua 

variabel dalam penelitian ini lebih be-

sar dari 0,05 maka dapat disimpulkan 

data tidak terjadi masalah heteroske-

dastisitas.  

4) Analisis Regresi Linear Ber-

ganda 

Tabelz4.10 

Regresi  

 

 

 

 



 
 

 

Sumber : Data primer yang diolah 2023 

Berdasarkan tabel 4.10 menunjukkan 

perhitungan hasil regresi tahap 2, di-

mana dapat dibuat persamaan re-

gresinya, yaitu : 

Y2 = 9,992 + 0,287 X1 + -0,003 X2 + 

0,311 X3 + -0,034 Y1 + e  

Analisis : 

a. Konstanta memiliki koefisien re-

gresi 9,992  dan arahnya positif. 

b. Variabel Lokasi memiliki koefisien 

regresi sebesar 0,287 dan arahnya 

positif 

c. Variabeil Harga meimiliki koeifisiein 

reigreisi seibeisar -0,003 dan arahnya 

positif. 

d. Variabeil Keragaman Produk mei-

miliki koeifisiein reigreisi seibeisar 

0,311 dan arahnya positif.  

e. Variabeil Kepuasan Pelanggan me i-

miliki koeifisieinsi reigreisi seibeisar -

0,034 dan arahnya positif. 

 

5) Uji t tahap 1 

Tabel 4.11 

Uji t regresi tahap 1 

  

 

Sumber :  Data primer yang diolah 2023 

Tabel 4.11 untuk menjawab hipotesis 

pertama sampai dengan hipotesis ke-

tiga. 

a. Pengujian Hipotesis Pertama 

(H1) 

Variabeil lokasi meimiliki nilai t hitu-

ing seibeisar 2,366 < t tabeil 1,66023 

deingan nilai signifikasi 0,020 < 0,05 

dan beirtanda positif, maka dapat 

disimpuilkan bahwa Lokasi (X1) seic-

ara parsial beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap Keipuiasan Pei-

langgan, seihingga hipoteisis peirtama 

(H1) dapat diterima.  

b. Pengujian Hipotesis Kedua (H2)  

Variabeil harga memiliki t hitung 

sebesar 6,538 > t tabeil 1,66023 

dengan nilai signifikasinya 0,01 < 0,05 

dan bertanda positif, maka dapat 

disimpuilkan Harga (X2) seicara 



 
 

parsial berpengaruh positif namuin 

tidak signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan, sehingga hipotesis kedua 

(H2) dapat diterima.  

c. Pengujian Hipotesis Ketiga (H3) 

Variabeil keragaman produk memiliki 

nilai t hitung sebesar-2,292 < t tabel 

1,66023 dengan nilai signifikannya 

0,024 < 0,05 dan bertanda negatif, se-

hingga dapat disimpulkan Keragaman 

Produk (X3) berpengaruh negatif dan 

signifikan teirhadap Kepuasan Pelang-

gan, maka hipotesis ketiga (H3) dapat 

diterima.  

Uji F tahap 1 

 

Sumber : Data primer yang diolah 2023 

d. Pengujian Hipotesis Keempat 

Variabeil peingeitahuian pajak, sanksi 

pajak, dan peilayanan fiskuis meimiliki 

nilai F hituing seibeisar 3,962 > F tabeil 

2,70 deingan nilai signifikasinya 0,010 

< 0,05, maka dapat disimpuilkan 

bahwa variabeil peingwtahuian pajak, 

sanksi pajak, dan peilayanan fiskuis seic-

ara simuiltan beirpeingaruih teirhadap 

keisadaran wajib pajak, seihingga hipo-

teisis 4 (H4) dapat diterima. 

6) Uji t tabel 4.12 tahap 2 

 

Sumber : Data primer yang diolah 2023 

e. Pengujian Hipotesis keempat 

Variabeil Lokasi memiliki nilai t hitu-

ing 3,488 > t tabel 1,66023 dengan 

nilai signifikannya 0,001 < 0,05 dan 

bertanda positif, sehingga dapat disim-

pulkan Lokasi (X1) berpengaruh posi-

tif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan, maka hipoteiisis keempat 

(H4) dapat diterima. 

f. Pengujian Hipotesis Kelima 

Variabeil Harga meimiliki nilai t hituing 

seibeisar -0,033 < t tabeiil 1,66023 de-

ingan nilai signifikasinya 0,974 > 0,05 

dan beirtanda positif, seihingga dapat 

disimpuilkan bahwa harga beirpeingaruih 

neigatif dan tidak signifikan teirhadap 

Loyalitas Peilanggan, maka hipoteiisis 

keilima (H5) dapat diterima.. 

g. Pengujian Hipotesis Keenam 

Variabeil keiragaman Produ ik meimiliki 

nilai t hituing seibeisar 5,547 > t tabeil 



 
 

1,66023 deingan nilai signifikasinya 

0,001 < 0,05 dan be irtanda positif, se i-

hingga dapat disimpu ilkan bahwa ke i-

ragaman produik beirpeingaruih positif 

dan signifikan te irhadap loyalitas pei-

langgan, maka hipote iisis keieinam (H6) 

dapat diterima.  

h. Pengujian Hipotesis Ketujuh 

Variabeil kepuasan pelanggan me imil-

iki nilai t hitu ing seibeisar -0,454 > t 

tabeil 1,66023 deingan nilai signifi-

kasinya 0,651 > 0,05 dan beirtanda pos-

itif, seihingga dapat disimpu ilkan 

bahwa keipuiasan peilanggan beirpe-

ingaruih neigatif dan tidak signifikan teir-

hadap loyalitas peilanggan, maka hipo-

teiisis keituijuih (H7) diterima. 

7) Koefisien Determinasi (R 

Square) 

Tabel 4.13 

Uji Koefisien Determinasi 1 
 

 
Sumber : Data premier yang diolah, 2023 

Nilai Adjuisteiid R Squ iarei reigreisi tahap 

1 seibeisar 0,363 yang artinya ke ipuiasan 

peilanggan yang dapat dipe ingaruihi 

oleih variabeil Lokasi (X1), Harga (X2), 

dan Keiragaman Produ ik (X3) seibeisar 

36,3 peirsein, seidangkan sisanya 63,7 

peirsein dipeingaruihi variabeil lain yang 

tidak dimasuikkan dalam peineilitian.  

Tabel 4.14 

Uji Koefisien Determinasi 2 

 
Sumber : Data primer yang diolah,2023 

Nilai Adjuisteid R Squ iarei reigreisi tahap 

2 seibeisar 0,367 yang artinya variasi 

variabeil loyalitas pelanggan dapat di-

peingaruihi oleih variabeil Lokasi (X1), 

Harga (X2), dan Ke iragaman Produik 

(X3) seibeisar 36,7 pe irsein, seidangkan 

sisanya 64,3 peirsein dipe ingaruihi oleih 

variabeil lain yang tidak dimasu ikkaan 

dalam peineilitian. 

8) Analisis Jalur (Path Analysis) 

 

 

 



 
 

 

a. Pengaruh langsung dan tidak 

langsung lokasi (X1) terhadap 

loyalitas pelanggan (Y2)  

Peingaruih langsu ing (X1 Y2) = 0,287 

Peingaruih tidak langsu ing (X1.Y2) = 

(0,261) (-0,034) = -0,088 

Dapat dikeitahuii bahwa peingaruih lang-

suing (0,287) > pe ingaruih tidak lang-

suing (-0,088), maka hu ibuingan antara 

lokasi (X1) deingan loyalitas pe ilang-

gan (Y2) beirpeingaruih seicara langsu ing 

namu in tidak me ilaluii keipuiasan peilang-

gan seibagai variabeil meidiasi, seihingga 

hipoteisis keideilapan (H8) yang me inya-

takan bahwa keipu iasan peilanggan tidak 

meimeidiasi huibu ingan antara lokasi teir-

hadap loyalitas peilanggan ditolak. 

b. Pengaruh langsung dan tidak 

langsung harga (X2) terhadap 

loyalitas pelanggan (Y2)  

Peingaruih langsu ing (X2 Y2) = -0,003 

Peingaruih tidak langsu ing (X2 . Y2) = 

(0,581)(-0,034) = -0,019 

Dapat dikeitahuii bahwa peingaruih lang-

suing (-0,003) > peingaruih tidak lang-

suing (-0,019), maka hu ibuingan antara 

harga (X2) deingan loyalitas peilanggan 

(Y2) beirpeingaruih seicara tidak lang-

suing, namu in  tidak melalui ke ipuiasan 

peilanggan seibagai variabe il meidiasi, sei-

hingga hipoteisis 9 (H9) yang me inya-

takan keipuiasan peilanggan tidak me imei-

diasi huibuingan antara harga te irhadap 

loyalitas peilanggan ditolak. 

c. Pengaruh langsung dan tidak 

langsung keragaman produk 

(X3) terhadap loyalitas pelang-

gan (Y2)  

Peingaruih langsuing (X3 Y2) = 0,311 

Peingaruih tidak langsu ing (X3 . Y3) = 

(-0,172) (-0,034) = 0,005 

Dapat dilihat bahwa pe ingaruih lang-

suing (0,311) > peingaruih tidak lang-

suing (0,005), maka hu ibuingan antara 

keiragaman produik (X3) deingan loyal-

itas peilanggan (Y2) be irpeingaruih seic-

ara tidak langsu ing, namu in tidak mei-

laluii keipuiasan peilanggan se ibagai var-

iabeil meidiasi, seihingga hipote isis kei 

seipuiluih (H10) yang me inyatakan 

bahwa keipuiasan peilanggan tidak 



 
 

meimeidiasi huibu ingan antara keiraga-

man produik teirhadap loyalitas pe ilang-

gan ditolak. 

Tabel 4.15 

Pengaruh Direct and Indirect 
 

 

Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

PENUTUPs 

1) Kesimpulang 

Berdasarkan penjelasan dan ana-

lasis data maka dapat ditarik kes-

impulan 

a. Lokasi seicara parsial beirpe-

ingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuiasan peilang-

gan. 

b. harga (X2) seicara parsial 

beirpeingaruih positif  dan sig-

nifikan teirhadap keipuiasan pei-

langgan  

c. keiragaman produik beirpe-

ingaruih positif namuin tidak 

signifikan teirhadap keipuiasan 

peilanggan.  

d. lokasi (X1) beirpeingaruih pos-

itif namuin tidak signifikan 

teirhadap loyalitas peilanggan. 

e. harga beirpeingaruih neigatif dan 

signifikan teirhadap loyalitas 

peilanggan.  

f. keiragaman produik beirpe-

ingaruih positif namuin tidak 

signifikan teirhadap loyalitas 

peilanggan.  

g. keipuiasan peilanggan dan loy-

alitas peilanggan seicara 

simuiiltan beirpeingaruih teir-

hadap loyalitas peilanggan.  

h. keipuiasan peilanggan tidak 

meimeidiasi huibuingan antara 

lokasi teirhadap loyalitas pei-

langgan. 

i. bahwa keipuiasan peilanggan 

tidak meimeidiasi huibuingan 

antara harga teirhadap loyalitas 

peilanggan 

j. keipuiasan peilanggan tidak 

meimeidiasi huibuingan antara 

keiragaman produik teirhadap 

loyalitas peilanggan. 

 

2) Saran  

1. Bagi pihak Dealer Mobil Zirang 

Utama Sudirman Semarang, dari 

hasil penelitian ini saran untuk 



 
 

kedepannya, dapat menambahkan 

keragaman produk seperti merek 

mobil dan tipe mobil bisa 

ditambah lagi supaya minat 

pelanggan untuk membeli produk 

mobil semakin meningkat.  

2. Diharapkan pada peineilitian 

seilanjuitnya dapat meinambahkan 

variabeil-variabeil peineilitian yang 

beirhuinuingan deingan loyalitas pei-

langgan.  

3. Diharapkan uintuik peineilitian 

seilanjuitnya meingguinkan teiknik 

peingambilan sampeil tidak hanya 

deingan meinyeibar kuieisioneir na-

muin alangkah baiknya meinam-

bahkan meitodei wawancara.  
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