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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen melalui minat beli pada e-commerce shopee di Kota Semarang. Jenis 

penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif korelasional dengan analisis data menggunakan pendekatan 

cross sectional. Penelitian ini menggunakan populasi masyarakat Kota Semarang dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden yang diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

e-commerce Shopee dengan thitung sebesar 8,986 > 1,985 pada tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada e-

commerce Shopee dengan thitung sebesar 8,344 > 1,985 pada tingkat signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. 

Citra merek dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

e-commerce Shopee dengan Fhitung sebesar 17,438 > 2,699 pada tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada e-

commerce Shopee dengan thitung sebesar 8,662 > 1,985 pada tingkat signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. 

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada e-

commerce Shopee dengan thitung sebesar 7,799 > 1,985 pada tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada e-

commerce Shopee dengan thitung sebesar 8,871 > 1,985 pada tingkat signifikansi sebesar 0,006 < 0,05.  

Kata Kunci: Citra merek, kualitas produk, keputusan pembelian, minat beli, e-commerce shopee 
 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of brand images and product quality on consumer 

purchasing decisions through buying interest in e-commerce shopee in Semarang City. This type of 

research is descriptive quantitative correlation with data analysis using a cross sectional approach. 

This study used the population of the people of Semarang City with a total sample of 100 respondents 

who taken using a purposive sampling technique. The results showed that brand image had a positive 

and significant effect on consumer buying interest in e-commerce shopee with a tcount of 8.986 > 1.985 

at a significance level of 0.000 < 0.05. Product quality has a positive and significant effect on consumer 

buying interest in e-commerce shopee with a tcount of 8.344 > 1.985 at a significance level of 0.001 < 

0.05. Brand image and product quality have a positive and significant effect on consumer buying interest 

in e-commerce shopee with a Fcount of 17.438 > 2.699 at a significance level of 0.001 < 0.05. Product 

quality has a positive and significant effect on consumer purchasing decisions on e-commerce shopee 

with a tcount of 7.799 > 1.985 at a significance level of 0.000 < 0.05. Purchase intention has a positive 

and significant effect on consumer purchasing decisions on e-commerce shopee with a tcount of 8.871 

> 1.985 at a significance level of 0.006 < 0.05.. 

Keywords: Brand image, product quality, purchase decision, purchase intention, e-commerce shopee. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi komunikasi 

dan informasi secara signifikan telah 

mengubah perilaku konsumen dalam 

pembelian produk maupun penggunaan jasa 

secara online. Dalam kaitannya dengan hal 

ini, e-commerce tidak lagi sebatas dipandang 

sebagai alternatif bisnis yang sejalan dengan 

market demand, akan tetapi telah menjadi 

arus utama dalam penjualan barang dan jasa 

yang semakin dinamis. 

Dalam perkembangan waktu hingga 

saat ini, e-commerce di Indonesia sungguh-

sungguh telah menjadi fenomena yang 

menarik perhatian para pebisnis dalam skala 

global. Bahkan Merchant Mechine (2022), 

yang merupakan lembaga riset Inggris 

mengungkapkan fakta di luar dugaan bahwa 

Indonesia sebagai negaradari dunia ketiga 

ternyata justru telah menjadi negara yang 

mengalami pertumbuhan e-commerce 

tercepat dan menduduki urutan pertama di 

dunia sekaligus mengalahkan negera-negara 

maju. Selanjutnya, urutan kedua di bawah 

Indonesia sebagai negara tercepat dalam 

pertumbuhan e-commerce adalah Meksiko 

dengan pertumbuhan sebesar 59% dan pada 

urutan ketiga adalah Filipina sebesar 51%. 

Sementara Uni Emirat Arab yang notabene 

tercatat sebagai negara kaya berada jauh di 

bawah Indonesia, yakni di urutan kelima 

dengan besaran 33% dan Tiongkok yang 

merupakan negara besar dengan jumlah 

penduduk jauh lebih banyak dari Indonesia 

justru berada pada urutan kesepuluh dengan 

besaran 27%. Hal ini tidak terlepas dari 

banyaknya pengguna internet di Indonesia 

yang tercatat lebih dari 100 juta pengguna 

dan disinyalir sebagai salah satu kekuatan 

yang mendorong pesatnya pertumbuhan e-

commerce di Indonesia. Menurut Kominfo 

(2018), populasi netter di Indonesia berada 

pada urutan keenam di dunia, yakni pada 

tahun 2017 mencapai 112,6 juta orang dan 

pada tahun 2018 meningkat menjadi 123,0 

juta orang. Jumlah tersebut menjadikan 

Indonesia berada di atas Russia dan Jerman, 

bahkan Inggris, Prancis, Italia, dan Canada 

jauh berada di bawah Indonesia. 

Menurut Bunn, Jensen & Skovgaard 

(dalam Susanti, 2022), e-marketplace 

merupakan wadah dari berbagai komunitas 

bisnis interaktif elektronik yang menjadi 

pasar bagi perusahaan untuk ambil bagian 

dalam B2B e-commerce dan kegiatan e-

business lain. iPrice (2019), mengungkapkan 

bahwa 3 (tiga) e-commerce terbaik pada 

tahun 2019 adalah Tokopedia, Shopee, dan 

Bukalapak, dimana Shopee telah berhasil 

naik menjadi peringkat kedua dari tahun 

sebelumnya yang berada di bawah 

Bukalapak. Sementara Bukalapak justru 

mengalami penurunan hingga dikalahkan 

oleh Lazada dan saat ini menempati urutan 

keempat. 

Menurut hasil penelitian Somantri et 

al. (2020), faktor lain yang mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah citra merek. 

Dalam kaitannya dengan hal ini, Philip Kotler 

& Kevin L Keller (2018), mengungkapkan 

bahwa citra merek merupakan persepsi 

konsumen mengenai suatu merek sebagai 

refleksi dari asosiasi yang ada dalam pikiran 

konsumen. Jika citra merek tidak menarik 
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bagi konsumen, maka produk yang 

dihasilkan oleh perusahaan juga akan 

dipersepsikan buruk dan hal itu menjadi salah 

satu faktor penghambat arus penjualan 

produk. Pernyataan tersebut didukung 

Abdurahman et al. (2018), yang menyatakan 

bahwa tanpa brand image positif dan kuat, 

perusahaan akan sulit untuk melakukan 

penjualan dan mempengarhui konsumen 

untuk melakukan keputusan pembelian. 

Berdasarkan beberapa fenomena 

tersebut maka dapat dipahami bahwa 

pembentukan citra merek melalui sektor 

pemasaran dengan beragam penawaran 

produk dalam aktivitas promosi adalah 

strategi yang dipandang penting oleh Shopee 

untuk menarik minat konsumen dan 

menaikkan rasio penjualan. Hal ini selaras 

dengan teori pemasaran yang dinyatakan 

Tjiptono (2018), bahwa citra merek 

diciptakan untuk membangun asosiasi dan 

keyakinan konsumen untuk membangkitkan 

minat pembelian dan mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen sehingga 

mampu meningkatkan daya jual sebuah 

produk 

Hasil penelitian tersebut didukung 

pula oleh data iPrice (2022), yang 

menunjukkan bahwa rata-rata jumlah 

pengunjung per bulan pada Tokopedia dan 

Shopee yang hingga saat ini merupakan 

leader di pasar e-commerce Indonesia, 

diketahui pada kuartal I 2022, Tokopedia 

mencapai 157,2 juta pengunjung. Angka 

tersebut mengalami kenaikan sebesar 5,1% 

dari kuartal IV 2021 yang tercatat 149,6 juta 

pengunjung. Sementara itu, Shopee yang 

berada pada urutan kedua memiliki rata-rata 

pengunjung perbulan sebesar 132,77 juta 

pengunjung pada kuartal I 2022. Angka 

tersebut mengalami kenaikan sebesar 0,6% 

dari kuartal IV 2021 yang tercatat 131,9 juta. 

Gambar 1.1. 

Pengunjung 10 Besar E-

Commerce di Indonesia Tahun 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

(Sumber: iPrice.co.id, 2022) 

Berdasarkan data tersebut, maka 

diketahui bahwa sejak kuartal III 2019 

sampai sekarang Shopee merupakan salah 

satu e-commerce yang memiliki progresivitas 

paling pesat. Meskipun jika dilihat dari 

besaran jumlah pengunjung, Shopee berada 

pada urutan kedua di bawah Tokopedia, 

namun ketika ditinjau dari sisi map e-

commerce yang dirilis iPrice (2021), 

menunjukkan bahwa Shopee memiliki 

peningkatan paling tinggi dan berhasil 

mempertahankan posisi pertamanya sebagai 

Top e-commerce dalam sepuluh kuartal 

terakhir secara berturut-turut sejak kuartal III 

2019. Data iPrice (2021), menunjukkan 

bahwa tingkat kunjungan per Juni-Agustus 

2021 rata-rata sebesar 961,51 juta kunjungan, 
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sedangkan Tokopedia memiliki rata-rata 

pengguna aktif harian pada periode yang 

sama sebesar 7,882 juta kunjungan. Jika 

ditinjau dari unduhan aplikasi, Shopee 

mencatatkan data unduhan sebesar 834,52 

juta, sedangkan Tokopedia sebesar 244,34 

juta. Artinya, mobilitas transaksi Shopee jauh 

di atas Tokopedia. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Citra Merek 

Menurut Schiffman dan Kanuk 

(2018), bahwa citra merek merupakan 

persepsi yang terbentuk melalui pengalaman 

yang bertahan lama dan bersifat relatif 

konsisten. Demikian pula yang dinyatakan 

Philip Kotler dan Kevin L. Keller (2018), 

bahwa citra merek adalah sekumpulan 

asosiasi terhadap suatu merek yang terbentuk 

dan melekat dalam benak konsumen dimana 

konsumen yang telah terbiasa menggunakan 

merek tertentu akan memiliki kecenderungan 

untuk secara konsisten menggunakan produk 

dengan merek tersebut. 

Philip Kotler dan Kevin L. Keller 

(2018), berpendapat bahwa citra merek dapat 

diukur berdasarkan 3 (tiga) indikator, sebagai 

berikut: 

1. Favorability of Brand Associatin 

(Kesukaan Asosiasi Merek) 

2. Strenght of Brand Association 

(Kekuatan Asosiasi Merek) 

3. Unique of Brand Association 

(Keunikan Asosiasi Merek) 

Kualitas Produk 

Produk pada dasarnya adalah inti 

dari kegiatan pemasaran, karena produk 

merupakan output dari aktivitas perusahaan 

yang dapat ditawarkan kepada target pasar 

untuk memenuhi kebutuhan dan memuaskan 

harapan konsumen. Oleh karena itu, dalam 

membeli produk konsumen tidak sebatas 

membeli produk yang berupa barang itu 

sendiri, akan tetapi ia juga sedang membeli 

manfaat dan keunggulan dari produk 

tersebut. Dengan demikian, kualitas produk 

dapat didefinisikan sebagai karakteristik 

yang melekat pada produk yang diukur 

melalui kemampuannya dalam memenuhi 

kebutuhan dan memuaskan keinginan sesuai 

yang diharapkan konsumen. Hal ini juga 

diungkapkan oleh Philip Kotler dan Kevin L. 

Keller (2018), bahwa kualitas produk adalah 

kemampuan suatu barang untuk memberikan 

hasil atau kinerja yang sesuai dengan 

kegunaannya dan dalam kemampuannya 

memenuhi keinginan konsumen. 

Menurut Tjiptono (2018), terdapat 

beberapa indikator dari kualitas produk, 

sebagai berikut: 

a) Performances (Kinerja) 

b) Features (Fitur) 

c) Reliability (Kehandalan) 

d) Assurance (Jaminan) 

e) Durability (Daya Tahan) 

f) Aestetics (Estetika) 

g) Perceived Quality (Kesan 

Kualitas) 

Keputusan Pembelian 

Menurut Philip Kotler (2019), 

keputusan pembelian pada dasarnya 

merupakan fase dimana konsumen telah 

berada pada proses pengambilan keputusan 

setelah melakukan evaluasi terhadap suatu 



 
 

128 
 

produk yang didasarkan pada pengetahuan 

yang dimilikinya dan menjatuhkan pilihan 

terhadap produk yang tersedia. Sementara itu, 

Tjiptono (2018), mendefinisikan keputusan 

pembelian sebagai fase dimana konsumen 

mengidentifikasi masalah, mencari informasi 

mengenai produk atau merek tertentu, 

mengevaluasi seberapa baik dari setiap 

pilihan tersebut mampu memecahkan 

masalah, dan mengarah pada keputusan 

pembelian. 

Melnurut Phillilp Kotlelr (2019), 

kelputusan pelmbellilan melmi lli lkil 4 (elmpat) 

tahapan yang dapat diljadilkan selbagail 

ilndilkator utama, yakniil: 

1. Neiiileiiilds Reiiilcogniilti ilon (Tahap 

Peiiilngeiiilnalan Keiiilbutuhan) 

2. I ilnformatiilon Seiiilarch (Peiiilnggaliilan 

I ilnformasiil) 

3. Purchaseiiil Deiiilciilsiilon (Keiiilputusan 

Peiiilmbeiiilliilan) 

4. Purchaseiiil Beiiilhaviilor (Peiiilriillaku Pasca 

Peiiilmbeiiilliilan) 

Minat Beli Konsumen  

Meinurut Phiiliip Kotleir (2019), 

keiputusan peimbeiliian pada dasarnya 

meirupakan fasei di imana konsumein teilah 

beirada pada proseis peingambiilan keiputusan 

seiteilah meilakukan eivaluasi i teirhadap suatu 

produk yang diidasarkan pada peingeitahuan 

yang diimiiliikiinya dan meinjatuhkan piiliihan 

teirhadap produk yang teirseidi ia. Seimeintara iitu, 

Tjiiptono (2018), meindeifiiniisi ikan keiputusan 

peimbeiliian seibagaii fasei diimana konsumein 

meingiideintiifiikasii masalah, meincarii iinformasii 

meingeinaii produk atau meireik teirteintu, 

meingeivaluasii seibeirapa baiik darii seitiiap 

piiliihan teirseibut mampu meimeicahkan 

masalah, dan meingarah pada keiputusan 

peimbeiliian. 

Meinurut Feirdiinand (2019), miinat 

beilii konsumein meimiiliikii beibeirapa iindiikator 

utama, seibagai i beiriikut: 

1. Transactiional i inteireist 

2. Reifeireinti ial iinteireist 

3. Preifeireintiial i inteireist 

4. E ixploratory i inteireist 

METODOLOGI PENELITIAN    

Jeiiilniils peiiilneiiilli iltiilan iilniil adalah peiiilneiiilliiltiilan 

kuantiiltatiilf yang meiiilnggunakan meiiiltodeiiil dan 

proseiiildur dalam meiiilngumpulkan, 

meiiilnganaliilsiils dan meiiilndeiiilskriilpsiilkan data. 

Meiiilnurut Sugiilyono (2019), peiiilneiiilliiltiilan 

kuantiiltatiilf adalah meiiiltodeiiil peiiilneiiilliiltiilan yang 

beiiilrpondasiil pada fiillsafat posiiltiilviilsmeiiil yang 

diilpeiiilloporiil oleiiilh Augusteiiil Comteiiil (1798-1857), 

untuk meiiilneiiilli iltiil populasiil dan sampeiiill teiiilrteiiilntu 

deiiilngan peiiilngumpulan data meiiilnggunakan 

iilnstrumeiiiln peiiilneiiilli iltiilan, analiilsiils data yang 

beiiilrsiilfat kuantiiltatiilf statiilsti ilka untuk meiiilngujiil 

hiilpoteiiilsiils yang teiiillah diilteiiiltapkan. 

Variabel Penelitian 

Meiiilnurut Sugiilyono (2019), variilabeiiill 

peiiilneiiilliilti ilan adalah karakteiiilriilstiilk atau atriilbut 

reiiilspondeiiiln atau subjeiiilk peiiilneiiilliiltiilan deiiilngan 

variilasi il teiiilrteiiilntu yang dapat diilobseiiilrvasiil atau 

diilukur dan keiiilmudiilan diiltariilk keiiilsiilmpulan. 

Adapun variilabeiiill dalam peiiilneiiilliiltiilan iilniil, adalah 

seiiilbagaiil beiiilri ilkut: 
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1. I ilndeiiilpeiiilndeiiilnt Variilableiiil (Variilabeiiill 

Beiiilbas) 

I ilndeiiilpeiiilndeiiilnt vari ilableiiil (vari ilabeiiill 

beiiilbas) adalah variilabeiiill yang dapat 

meiiilmpeiiilngaruhiil teiiilrjadiilnya 

peiiilrubahan pada variilabeiiill laiilnnya. 

2. Deiiilpeiiilndeiiilnt Variilableiiil (Variilabeiiill 

Teiiilriilkat) 

Deiiilpeiiilndeiiilnt vari ilableiiil (variilabeiiill 

teiiilriilkat) adalah variilabeiiill yang 

diilpeiiilngaruhi il oleiiilh iilndeiiilpeiiilndeiiilnt 

variilableiiil (variilabeiiill beiiilbas) dan pada 

umumnya diilsi ilmbolkan deiiilngan 

huruf Y. 

Populasi, Teknik Sampling dan Sampel 

Populasi 

Populasii dalam peineiliitiian iinii adalah 

peinduduk Kota Seimarang yang meinurut data 

Diinas Keipeindudukan dan Peincatatan Siipiil 

Kota Seimarang tahun 2022 ada seibanyak 

1.688.133 orang. 

Teknik Sampling 

Teiiilkniilk sampliilng yang diilgunakan 

dalam peiiilneii illiiltiilan iilniil adalah purposiilveii il 

sampliilng. Meii ilnurut Sugiilyono (2019), 

purposiilveii il sampliilng meiiilrupakan teii ilkniilk 

peiiilneii ilntuan sampeiiill deiiilngan meiiilnggunakan 

peiiilrtiilmbangan teiiilrteiiilntu. 

Sampel 

Meii ilnurut Heiiilndryadiil (2019), sampeii ill 

peiiilneii illiiltiilan meiiilrupakan reiiilpreiiilseii ilntasi il dariil 

populasiil seii ilcara keiiilseiiilluruhan yang dapat 

diilambiill deii ilngan teiiilkniilk atau meiiiltodeiiil teiiilrteii ilntu 

untuk diilteiiilliiltiil dan diilgeii ilneiiilraliilsasi il. Beiiilrdasarkan 

jumlah populasii beisar ataupun tiidak teirbatas 

dapat diilakukan deingan meinggunakan rumus 

Sloviin deingan peiroleihan jumlah reispondein 

leibiih beisar darii 30 dan kurang darii 500 orang. 

Beirdasarkan peirnyataan teirseibut, maka 

jumlah sampeil dalam peineiliitiian iinii 

diiteintukan deingan meinggunakan rumus 

Sloviin, seibagaii beiriikut: 

 

Jenis dan Sumber Data 

a) Data Priilmeiiilr 

Data priilmeiiilr meiiilrupakan sumbeiiilr data 

yang langsung meiiilmbeiiilriilkan data 

keiiilpada peiiilngumpul data (Sugiilyono, 

2019). 

b) Data Seiiilkundeiiilr 

Data seiiilkundeiiilr adalah sumbeiiilr data 

yang seiiilcara ti ildak 

langsung meiiilmbeiiilriilkan data keiiilpada 

peiiilngumpul data yang dapat 

diilpeiiilroleiiilh meiiillaluiil orang laiiln atau 

dokumeiiiln atau sumbeiiilr data laiiln yang 

reiiilleiiilvan (Sugiilyono, 2019). 

Metode Pengumpulan Data 

a) Kueiiilsiiloneiiilr 

Meiiiltodeiiil peiiilngumpulan data deiiilngan 

meiiilnggunakan kueiiilsiiloneiiilr meiiilrupakan 

teiiilkni ilk peiiilngumpulan data yang gan 

cara meiiilmbeiiilriilkan peiiilrtanyaan atau 

peiiilrnyataan seiiilcara teiiilrtuliils untuk 

diiljawab seiiilcara tuntas oleiiilh 

reiiilspondeiiiln. 

b) Obseiiilrvasiil 



 
 

130 
 

Dalam peiiilneiiilliiltiilan iilniil, teiiilkniilk 

obseiiilrvasiil yang di ilgunakan peiiilneiiilliiltiil 

adalah deiiilngan peiiilngamatan dan 

peiiilncatatan beiiilrkai iltan deiiilngan geiiiljala 

pada objeiiilk peiiilneiiilli iltiilan. 

c) Wawancara 

Wawancara (Iiln-deiiilpth Iilnteiiilrviileiiilw) 

meiiilrupakan teiiilkniilk peiiilneiiilliiltiilan yang 

diillakukan meiiillaluiil tanya jawab 

seiiilcara tatap muka langsung antara 

peiiilneiiilliiltiil deiiilngan reiiilspondeiiiln seiiilbagaiil 

sumbeiiilr data 

d) Keiiilpustakaan 

Meiiiltodeiiil keiiilpustakaan diilgunakan 

peiiilneiiilliiltiil untuk meiiilndapatkan data 

peiiilndukung yang beiiilrasal dariil 

beiiilragam sumbeiiilr teiiilrtuliils, baiilk 

meiiillaluiil meiiildi ila eiiilleiiilktroniilk seiiilpeiiilrtiil 

halnya weiiilbsi ilteiiil, meiiildiila sosiilal, 

maupun meiiildiila eiiilleiiilktroniilk laiiln yang 

reiiilleiiilvan seiiilrta meiiillaluiil meiiildi ila ceiiiltak 

seiiilpeiiilrtiil halnya buku, majalah, jurnal 

iillmiilah dariil peiiilrpustakaan, dan laiiln-

laiiln. 

 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Uji Instrumen 

Uji Valildiltas 

Meiiilnurut Sugiilyono (2019), ujiil 

valiildiiltas pada dasarnya diillakukan untuk 

meiiilnunjukkan deiiilrajat keiiilteiiilpatan antara data 

yang seiiilsungguhnya teiiilrjadi il pada objeiiilk 

deiiilngan data yang diilkumpulkan oleiiilh peiiilneiiilliiltiil 

untuk meiiilncariil vali ildiiltas seiiilbuah iilteiiilm. 

No Variabel Item 
r-

hitung 

r-

tabel 
Keterangan 

1 
Ciitra 

Meire ik 

X1 – 

1 
0,323 0,197 Valiid 

X1 – 

2 
0,393 0,197 Valiid 

X1 – 

3 
0,491 0,197 Valiid 

2 
Kualiitas 

Produk 

X2 – 

1 
0,297 0,197 Valiid 

X2 – 

2 
0,356 0,197 Valiid 

X2 – 

3 
0,308 0,197 Valiid 

X2 – 

4 
0,412 0,197 Valiid 

X2 – 

5 
0,323 0,197 Valiid 

X2 – 

6 
0,375 0,197 Valiid 

X2 – 

7 
0,271 0,197 Valiid 

3 Miinat Beilii 

M1 

– 1 
0,459 0,197 Valiid 

M2 

– 2 
0,320 0,197 Valiid 

M3 

– 3 
0,412 0,197 Valiid 

M4 

– 4 
0,392 0,197 Valiid 

4 
Ke iputusan 

Pe imbe iliian 

Y1 0,507 0,197 Valiid 

Y2 0,475 0,197 Valiid 

Y3 0,382 0,197 Valiid 

Y4 0,545 0,197 Valiid 

 

Meiiilnunjukkan bahwa niillaiil rhiiltung 

pada seiiilmua iilteiiilms yang meiiilnjadiil peiiilrtanyaan 

pada i ilnstrumeiiilnt yang diilgunakan dalam 

peiiilneiiilliilti ilan iilniil leiiilbiilh beiiilsar dariil niillaiil rtabeiiill. 

Beiiilrdasarkan hasiill teiiilrseiiilbut maka dapat 

diilsiilmpulkan bahwa seiiilmua butiilr peiiilrtanyaan 
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yang diilajukan untuk meiiilngukur niillaiil variilabeiiill 

yang meiiilneiiilntukan keiiilputusan peiiilmbeiiilliilan 

konsumeiiiln smartphoneiiil Xiilaomiil diil Guffy Ceiiilll, 

Banyumaniilk, dalam peiiilneiiilliiltiilan iilni il diilnyatakan 

valiild seiiilhiilngga dapat diilgunakan seiiilbagaiil 

kueiiilsiiloneiiilr untuk meiiillaksanakan peiiilneiiilliiltiilan 

 

 

Uji Rellilabi lliltas 

Sugiilyono (2019), meiiilnyatakan 

bahwa iilnstrumeiiiln peiiilneiiilliiltiilan diilnyatakan 

reiiilliilabeiiill jiilka niillaiil Cronbach Alfa α > 0,70 dan 

ji ilka niillaiil Cronbach Alfa α < 0,70 maka harus 

diilnyatakan tiildak reiiilliilabeiiill. 

Tabel 4.6. Hasil Uji Koefisien 

Korelasi Variabel 

No Variabel Cronbach 

Alpha 

Keterangan 

1 Ciitra Meire ik (X1) 0,879 Reiliiabe il 

2 Kualiitas Produk (X2) 0,726 Reiliiabe il 

3 Miinat Beilii (M) 0,824 Reiliiabe il 

4 Ke iputusan Peimbe iliian (Y) 0,788 Reiliiabe il 

 (Sumbeir: Hasiil Peingolahan Data Priimeir, 

2023) 

meiiilnunjukkan bahwa seiiilmua vari ilabeiiill 

yang diilgunakan dalam peiiilneiiilliiltiilan iilniil 

meiiilmiilliilkiil niillaiil Cronbach Alpha > 0,70 

Beiiilrdasarkan hasiill ujiil teiiilrseiiilbut, maka dapat 

diilnyatakan bahwa variiabeiiil yang diilgunakan 

dalam peiiilneiiilliiltiilan iilniil meiiilmiilli ilkiil tiilngkat 

reiiilliilabiilliiltas sangat tiilnggiil dan dapat diilgunakan 

seiiilbagaiil kueiiilsiiloneiiilr dalam meiiillaksanakan 

peiiilneiiilliiltiilan.  

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tujuan utama dalam ujiil normaliiltas 

adalah untuk meiiilniillaiil seiiilbaran data pada 

keiiillompok data atau variilabeiiill untuk 

meiiilngeiiiltahui il apakah seiiilbaran data yang ada 

beiiilrdiilstri ilbusiil normal atau tiildak. 

 

 

 

 

 

 

 

meiiilnunjukkan bahwa seiiilbaran plot 

data peiiilneiiilliiltiilan beiiilrada diil seiiilkiiltar gariils 

diilagonal dan meiiilngi ilkuti il arah gariils teiiilrseiiilbut. 

Deiiilngan deiiilmi ilkiilan dapat di ilambiill keiiilsiilmpulan 

bahwa seiiilteiiillah diillakukan ujiil normaliiltas yang 

diillakukan deiiilngan meiiilnggunakan meiiiltodeiiil 

Kolmogorov-Smi ilrnov dan peiiilngamatan 

teiiilrhadap tiiltiilk pada scatteiiilrplot yang 

meiiilngiilkutiil gariils diilagonal, maka dapat 

diilnyatakan bahwa data peiiilneiiilliiltiilan iilniil 

teiiilrdiilstriilbusiil normal dan meiiilmeiiilnuhiil asumsiil, 

seiiilhiilngga dapat diillakukan analiilsiils statiilstiilk 

parameiiiltriilk. 

Uji Heterokedastisitas 

Adapun dasar peiiilneiiilntuan dalam 

peiiilngambiillan keiiilputusan pada ujiil 

heiiilteiiilroskeiiildasti ilsiiltas, adalah seiiilbagaiil beiiilriilkut: 

1. Jiilka niillaiil siilgniilfiilkansiil > 0,05 maka 

dapat diilsiilmpulkan tiildak teiiilrjadiil 

masalah heiiilteiiilroskeiiildastiilsiiltas. 
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2. Jiilka niillaiil siilgniilfiilkansiil < 0,05 maka 

dapat diilsiilmpulkan teiiilrjadiil masalah 

heiiilteiiilroskeiiildastiilsiiltas. 

 

 

 

 

 

 

 

meiiinunjukan bahwa tiitiik-tiitiik darii ujii 

reiiigreiiisii teiiirhadap data dalam peiiineiiiliiti ian iinii 

teiiirseiiibar tiidak beiiiraturan dii atas dan dii bawah 

0 (nol), seiiirta tiidak meiiimbeiiintuk pola 

meiiingeiiirucut ataupun pola geiiilombang yang 

saliing beiiirkaiitan. Deiiingan deiiimiikiian dapat 

diisiimpulkan bahwa dalam modeiiil reiiigreiiisi i data 

peiiineiiiliitiian iinii tiidak diidapatkan adanya 

heiiiteiiirokeiiidastiisiitas seiiihiingga dapat di igunakan 

seiiibagaii data dasar untuk meiiilaksanakan 

peiiineiiiliitiian. 

Uji Multikolinearitas 

Dalam meiiilngiildeiiilntiilfiilkasiil ada 

ti ildaknya geiiiljala multiilkoliilneiiilariiltas dapat 

diiltiilnjau dariil niillaiil toleiiilransiil atau niillaiil Variilanceiiil 

I ilnflatiilon Factor (VIilF). Ji ilka dalam data 

analiilsiils teiiilrseiiilbut diildapatkan niillaiil batas 

toleiiilransiil VI ilF > 0,10 dan < 10,00, maka dapat 

diilsiilmpulkan bahwa tiildak diilteiiilmukan adanya 

multiilkoliilneiiilariiltas diilantara variilabeiiill beiiilbas, 

seiiilhiilngga masiilng-masi ilng variilabeiiill dapat 

diilbeiiildakan seiiilcara jeiiillas peiiilngaruhnya teiiilrhadap 

variilabeiiill teiiilriilkat. 

 

 

                     

          Coefficients(a) 

Modeil 

  

  

  

Colliineiariity 

Statiistiics 

Keisiimpulan 

Toleir

ancei 

VIiF 

1 (Constant)      

  Ciitra Meireik 

(X1) 

.815 1.226 Tiidak Teirjadi i 

Multiikoliineiariitas 

  Kualiitas 

Produk (X2) 

.851 1.175 Tiidak Teirjadi i 

Multiikoliineiariitas 

  Miinat Beilii (M) .736 1.360 Tiidak Teirjadi i 

Multiikoliineiariitas 

a  Deipeindeint Variiablei: Keiputusan 

Peimbeiliian 

(Sumbeir: Hasiil Peingolahan Data 

Priimeir, 2023) 

dapat di ilkeiiiltahuiil bahwa hasiill ujiil 

multiilkoliilneiiilariiltas teiiilrhadap data peiiilneiiilliiltiilan iilniil 

diildapatkan Ciitra Meireik (X1) meiiilmiilliilkiil niillaiil 

toleiiilran seiiilbeiiilsar 0.81`5 deiiilngan VI ilF 1.226, 

Kualiitas Produk (X2) meiiilmiilliilkiil niillaiil toleiiilran 

seiiilbeiiilsar 0,851 deiiilngan VIilF 1.175, dan Miinat 

Beilii (M) meiiilmiilliilkiil niillaiil toleiiilran seiiilbeiiilsar 0.736 

deiiilngan VI ilF 1.368. Hasiill teiiilrseiiilbut 

meiiilnunjukkan bahwa niillaiil hasiill ujiil 

multiilkoliilneiiilariiltas teiiilrhadap data peiiilneiiilliiltiilan iilniil 

beiiilrada pada batas toleiiilransi il VIilF > 0,10 dan < 

10,00, seiiilhiilngga dapat di ilsiilmpulkan bahwa 

tiildak diilteiiilmukan adanya multiilkoliilneiiilariiltas 

diilantara variilabeiiill beiiilbas. Deiiilngan deiiilmiilkiilan, 

dapat diilnyatakan bahwa masiilng-masiilng 

variilabeiiill dalam variilabeiiill beiiilbas dalam 

peiiilneiiilliilti ilan iilni il dapat diilbeiiildakan seiiilcara jeiiillas 

peiiilngaruhnya teiiilrhadap variilabeiiill teiiilriilkat. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analiilsiils liilniileiiilr beiiilrganda beiiilrtujuan 

untu meiiilngeiiiltahuiil ada tiildaknya peiiilngaruh Ciitra 

Meireik (X1), Kualiitas Produk (X2), dan Miinat 

Beilii (M) seiiilbagaiil variilabeiiill beiiilbas teiiilrhadap 
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keiiilputusan peiiilmbeiiilliilan (Y) seiiilbagaiil variilabeiiill 

teiiilriilkat. Adapun hasi ill yang diilpeiiilroleiiilh dariil 

analiilsiils reiiilgreiiilsiil liilniileiiilr beiiilrganda teiiilrhadap data 

peiiilneiiilliiltiilan iilniil, adalah seiiilbagaiil beiiilriilkut: 

 

 

Beii ilrdasarkan hasiill analiilsi ils teii ilrseiiilbut, 

maka diilpeiiilroleiiilh peiiilrsamaan reiiilgreiiilsi il li ilniileiiilr 

beiiilrganda yang siilgniilfiilkan, seiiilbagai il beiiilriilkut: 

M  = α + β₁X₁ + β₂X₂ 

M  = 1,267 + 0,881 X₁ + 0,780 X₂ 

Analisis Determinasi (R²) 

Adapun niilaii R² teirseibut beirada 

pada kiisaran antara 0 < R² < 1, arti inya biila 

niilaii R² yang diipeiroleih seimaki in meindeikatii 0 

maka variiabeil beibas meilaluii variiabeil meidiiasii 

meimiiliikii keimampuan preidiiksii teirhadap 

variiabeil teiriikat yang seimakiin leimah. 

Deimiikiian seibaliiknya, biila niilaii R² yang 

diidapatkan seimakiin meindeikatii 1 maka 

variiabeil beibas meilaluii variiabeil meidiiasii 

meimiiliikii keimampuan preidiiksii teirhadap 

variiabeil teiriikat yang seimakiin kuat 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of 

thei Eistiimatei 

1 .830(a) .897 .878 3.401 

 (Sumbeir: Hasiil Peingolahan Data Priimeir, 

2023) 

Hasiil analiisiis deiteirmiinasii (R²) 

seibagaiimana yang dapat diiamati i pada Tabeil 

4.10. meinunjukkan bahwa niilaii koeifiisiiein 

deiteirmiinasi i (R²) darii modeil reigreisii yang 

diipeiroleih darii data peineiliitiian iinii adalah 

seibeisar 0,897. Hasiil teirseibut meimuat makna 

bahwa ciitra meireik (X1) dan kualiitas produk 

(X2) meilaluii miinat beilii (M) meimiiliikii 

peingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian 

seibeisar 89%, seidangkan siisa darii beisaran 

peirseintasei yang 11% dapat diijeilaskan 

meilalui i variiabeil laiin dii luar keitiiga variiabeil 

teirseibut (ciitra meireik, kualiitas produk, dan 

miinat beilii). 

 

Uji Hipotesis 

Uji Koefisien Regresi Parsial (Uji t) 

Ujii koeifiisiiein reigreisii parsiial (Ujii t) diilakukan 

untuk meingeitahuii apakah variiabeil beibas ciitra 

meireik (X1) dan kualiitas produk (X2) 

meimiili ikii peingaruh seicara parsiial teirhadap 

variiabeil teiriikat keiputusan peimbeiliian meilaluii 

variiabeil meidiiasii miinat beilii (M). Adapun 

hasiil ujii koeifi isi iein reigreisii parsiial  

Uji Koefisien Regresi Simultan (Uji F) 

Ujii koeifiisiiein reigreisii siimultan (ujii F) 

diilakukan untuk meingeitahuii apakah variiabeil 

beibas ciitra meireik (X1) dan kualiitas produk 

(X2) seicara siimultan beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap vari iabeil teiriikat keiputusan 

peimbeiliian (Y) meilaluii variiabeil meidiiasii 

miinat beilii (M). bahwa ciitra meireik (X1) dan 

kualiitas produk (X2) beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) meilaluii 

miinat beilii (M) seicara siimultan. 

Pembahasan 

Pengaruh Citra Merek (X1) Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Beiiilrdasarkan hasiill peiiilneiiilliiltiilan diil atas 



 
 

134 
 

meiiilmbuktiilkan bahwa ciitra meireik (X1) 

beirpeingaruh posiitiif dan siigni ifiikan teirhadap 

miinat beilii (M) deingan thiitung seibeisar 8,986 

> ttabeil1,985 pada tiingkat siigniifi ikansii 

seibeisar 0,000 < 0,05. 

 

Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Hasiill peii ilneiiilliiltiilan iilni il meii ilmbuktiilkan 

bahwa bahwa kualiitas produk (X2) 

beirpeingaruh posiitiif dan siigni ifiikan teirhadap 

miinat beilii (M) deingan thiitung seibeisar 8,344 

> ttabeil 1,985 pada tiingkat siigniifi ikansii 

seibeisar 0,001 < 0,05. 

 

Pengaruh minat beli (M) Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Hasiill peii ilneiiilliiltiilan iilni il meimbuktiikan 

bahwa ciitra meireik (X1) dan kualiitas produk 

(X2) beirpeingaruh posiitiif dan si igniifiikan 

seicara siimultan teirhadap mi inat beilii (M) 

deingan Fhiitung seibeisar 17,438 > Ftabeil 

2,699 pada tiingkat si igniifiikansii seibeisar 0,000 

< 0,05. 

Pengaruh Citra Merek (X1) dan Kualitas 

Produk (X2) Berpengaruh Signifikan 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Melalui Minat Beli (M)  

Hasiill peiiilneiiilli iltiilan i ilniil meiiilmbuktiilkan 

bahwa ciitra meireik (X1) dan kualiitas produk 

(X2) beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian (Y) meilaluii miinat beilii 

(M) deingan Fhiitung seibeisar 21,083 > Ftabeil 

2,699 pada tiingkat si igniifiikansii seibeisar 0,000 

< 0,05.. 

 

Kesimpulan 

1. Ci itra meireik beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifi ikan teirhadap miinat beilii konsumein 

pada ei-commeircei Shopeiei deingan thiitung 

seibeisar 8,986 > 1,985 siigniifiikansii 

seibeisar 0,000 < 0,05.  

2. Kualiitas produk beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifi ikan teirhadap miinat beilii konsumein 

pada ei-commeircei Shopeiei deingan thiitung 

seibeisar 8,344 > 1,985 siigniifiikansii 

seibeisar 0,001 < 0,05.  

3. Ci itra meireik dan kualiitas produk 

beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan seicara 

siimultan teirhadap miinat beilii konsumein 

pada ei-commeircei Shopeiei deingan 

Fhiitung seibeisar 17,438 > 2,699 

siigniifi ikansi i seibeisar 0,000 < 0,05.  

4. Ci itra meireik beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

konsumein pada ei-commeircei Shopeiei 

deingan thi itung seibeisar 8,662 > 1,985 

siigniifi ikansi i seibeisar 0,001 < 0,05.  

5. Kualiitas produk beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

konsumein pada ei-commeircei Shopeiei 

deingan thi itung seibeisar 7,799 > 1,985 

pada tiingkat si igniifiikansii seibeisar 0,000 < 

0,05 

6. Miinat beilii beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

konsumein pada ei-commeircei Shopeiei 

deingan thi itung seibeisar 8,871 > 1,985 

siigniifi ikansi i seibeisar 0,006 < 0,05.  

7. Ci itra meireik dan kualiitas produk 

beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan seicara 

siimultan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

konsumein pada ei-commeircei Shopeiei 

meilalui i miinat beilii  deingan Fhiitung 
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seibeisar 21,083 > 2,699 siigniifi ikansii 

seibeisar 0,000 < 0,05. 
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Miinat beilii beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian konsumein pada ei-commeircei Shopeie i 

deingan thiitung seibeisar 8,871 > 1,985 pada tiingkat 

siigniifiikansii seibeisar 0,006 < 0,05. Ciitra meireik dan kualiitas 

produk beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan seicara si imultan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian konsumein pada ei-commeirce i 

Shopeiei meilaluii miinat beilii  deingan Fhiitung seibeisar 21,083 > 

2,699 pada tiingkat siigniifiikansii seibeisar 0,000 < 0,05. 

Saran 

1. Bagii Ei-Commeircei Shopeiei 

Hasiil peineiliitiian iinii teilah meingungkapkan fakta bahwa 

ciitra meireik dan kualiitas produk meimiiliikii peingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeili ian 

konsumein meilaluii miinat beilii seibagaii variiabeil meidiiasi i 

pada ei-commeircei Shopeiei. Dalam kaiitannya deingan hal 

teirseibut, maka ei-commeircei Shopeiei seibaiiknya 

meiniingkatkan kualiitas apliikasii deingan meimpeirhatiikan 

tiingkat keibutuhan konsumein untuk meimpeirluas 

seigmeintasii pasar. Dalam hal iinii, ei-commeircei Shopeie i 

peirlu meinambahkan fasiiliitas yang dapat meimbantu 

konsumein, khususnya pada kalangan deiwasa-tua agar 

meireika juga mampu meingopeirasi ikan apliikasii Shopeie i 

seicara leibiih mudah. 

2. Bagii Peilaku Usaha 

Para peilaku usaha yang turut meinjual produk dii ei-

commeircei Shopeiei seibaiiknya meimpeirhati ikan kualiitas 

produk dan meimbeiriikan tampiilan produk yang meinari ik 

seirta seisuaii speisiifiikasii untuk meimbeiri ikan keipeircayaan 

dan rasa aman pada konsumein dalam beirbeilanja produk 

yang diitawarkan. 

3. Bagii Peineili iti ian Seilanjutnya 

Peineiliitiian iinii beirfokus pada kajiian yang beirkaiitan 

deingan ciitra meireik, kualiitas produk, miinat beilii, dan 

keiputusan peimbeiliian konsumein pada ei-commeircei 

Shopeiei. Seibagaiimana yang diikeitahuii bahwa biidang 

kajiian iilmu manajeimein dan peimasaran pada dasarnya 

meimiiliikii ruang liingkup yang sangat luas. Untuk iitu, pada 

peineiliitiian seilanjutnya seibaiiknya leibiih meingeiksplorasii 

pada objeik kajiian laiin deingan variiabeil yang beirbeida 

seihiingga dapat meimpeirkaya khasanah peingeitahuan para 

peimbaca dan meimpeirluas iilmu peingeitahuan, khususnya 

teirkaiit deingan biidang kajiian manajeimein dan biisniis. 
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