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ABSTRAK 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk iMenganalisis ipengaruh iulasan ipelanggan, iharga iproduk idan ikualitas 

pelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian idengan ibrand iimage isebagai ivariabel imoderating. iPopulasi idalam 

penelitian iini iadalah i100 iorang iwarga iKota iSemarang iyang isudah iditentukan ikriterianya. iPemilihan isampel 

dilakukan idengan imetode ipurposive isampling, idengan imenjadikan i100 iorang iwarga iKota iSemarang idengan 

rentang iusia i20-40 itahun isebagai isample ipada ipenelitian iini.Teknik ianalisis iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah: i1) iUji iValiditas, i2) iStatistik iReliabilitas, 3) iUji iAsumsi iKlasik iyang iterdiridari iUji 

iNormalitas, iUji imultikolinearitas, iUji iHeterokestistas, iUji Autokorelasi, i4) iRegresi iLinear iBerganda, i5) iUji 

iHipotesis iyang iterdiri idari iUji iKoefisien idan iUji iPengaruh Parsial i(t) idan iUji iSobel. iHasil idari ipenelitian 

iini imenunjukan ibahwa iulasan ipelanggan itidak iberpengaruh iterhadap ikeputusan pembelian, ihal iini 

idibuktikan idengan inilai it ihitung isebesar i0,747. iHarga iproduk iberpengaruh isignifikan dengan inilai it ihitung 

i0,460. iKualitas ipelayanan iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian dengan inilai it ihitung 
isebesar i3,378. iUlasan ipelanggan, iharga iproduk idan ikualitas ipelayanan iberpengaruh secara isimultan 

iterhadap ikeputusan ipembelian idengan inilai if ihitung i4,451. iBrand iimage itidak ibisa memoderasi ihubungan 

iantara iulasan ipelanggan, iharga iproduk, ikualitas ipelayanan iterhadap ikeputusan pembelian, idan itidak iada 

isatupun iyang isignifikan. 

 

Kata ikunci: iUlasan ipelanggan, iHarga iproduk, iKualitas ipelayanan, iBrand iImage, iKeputusan 

pembelian. 

ABSTRACT 

This istudy iaims ito ianalyze ithe ieffect iof icustomer ireviews, iproduct iprices iand iservice iquality ion 

purchasing idecisions iwith ibrand iimage ias ia imoderating ivariable. iThe ipopulation iin ithis istudy iwere i100 

residents iof iSemarang iCity iwhose icriteria ihad ibeen idetermined. iThe isample iselection iwas idone iby 
purposive sampling imethod, iby imaking i100 iresidents iof iSemarang iCity iwith ian iage irange iof i20-40 iyears 

ias ithe sample iin ithis istudy.The ianalytical itechniques iused iin ithis istudy iare: i1) iValidity iTest, i2) 

iReliability iStatistics, i3) Classical iAssumption iTest iconsisting iof iNormality iTest, iMulticollinearity iTest, 

iHeterocystista Test,iAutocorrelation iTest, i4) iMultiple iLinear iRegression, i5) iHypothesis iTesting iconsists iof 

iCoefficient Testiand iPartial iEffect iTest i(t) iand iSobel iTest.The iresults iof ithis istudy iindicate ithat icustomer 

ireviews ihave ino ieffect ion ipurchasing idecisions, this is ievidenced iby ithe it-count ivalue iof i0.747. iThe 

iproduct iprice ihas ia isignificant ieffect iwith ithe it ivalue iof 0.460. iService iquality ihas ia ipartial ieffect ion 

ipurchasing idecisions iwith ia it ivalue iof i3.378. icustomer reviews, product iprices iand iservice iquality ihave ia 

isimultaneous ieffect ion ipurchasing idecisions iwith ian if ivalue iof 4.451. iBrand iimage icannot imoderate ithe 

irelationship ibetween icustomer ireviews, iproduct iprices, iservice quality ion ipurchasing idecisions, iand ithere 

iis ino isignificant ieffect. 

 

Keywords: iCustomer ireviews, iProduct iprice, iService iquality, iBrand iImage, iPurchase idecision. 

 

PENDAHULUAN 

Pada isaat iini iera iinovasi idan idata idi dunia iini, 

khususnya iweb, iberkembang pesat. Perbaikan 

mekanis itelah imembuat perubahan iperilaku 

pembelanja idari ipembelianilangsung ke ipembelian 

online,iuntuk situasi iini iweb itelah imenjadi 

kebutuhan ipenting ibagi isemua individu idari 

usiaimuda idan ilanjut, iterutama karena ijaringan 

web memiliki iorganisasi yang iluas idan itidak 

iterbatas. Dari informasi iyang idiperoleh iAPJII 

idalam hasil studinya, terungkap ibahwa iklien web di 

iIndonesia bertambah ihingga i196,71 juta iorang 

idari itotal populasi i266,91 ijuta orang. iPengguna 

iinternet idi jawa itengah pada tahun  2019-2020 



adalah 26.536.320 orang. iPengguna iinternet yang 

digunakan untuk ibisnis iyaiutu ie-commerce. Dari 

sekian banyak bisnis berbasis iinternet idi iIndonesia, 

yang paling terkenal hingga isaat iini iadalah 

shopee.co.id. iShopee adalah ibisnis internet dalam 
bentuk konsumen ke konsumen (C2C). Adapun 

keuntungan idari ibelanja online iyaitu imenghemat 

waktu, harga yang terjangkau ikarena ilangsung idari 

tangan penjualipertama idan imenghemat tenaga juga 

tentunya, inamun iberbelanja online ijuga imembuat 

kita irugi ijika pembeliannya tidak iteliti idalam 

memilih toko idan iproduk. iDimana ikenyataannya 

banyak isekali ikasus idengan ibarang iyang idi 

ipesan tidak isesuian idengan ideskripsi iataupun 

ifoto iyang di iperlihatkan ipada itoko ionline 

itersebut. i iCEO Shopee iadalah iChris iFeng. 

RUMUSAN MASALAH 
Berdasarkan ifenomena idiatas, idimana ishopee 

merupakan iwebsite ionline iterbaik idan imerupakan 

website itoko ionline iyang imemiliki ipresensi 

itinggi di imata imasyarakat, ikhususnya idi 

ikalangan ianak muda. iDilihat idari ilandasan 

ipermasalahan iyang dihadapi, imaka iinteraksi 

ieksplorasi idapat idibentuk sebagai iberikut: 

1. Apakah iulasan ipelanggan iberpengaruh 

iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iaplikasi 

ishopee? 

2. Apakah iharga iproduk iberpengaruh iterhadap 
ikeputusan ipembelian ipada iaplikasi ishopee? 

3. Apakah ikualitas ipelayanan iberpengaruh 

iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iaplikasi 

ishopee? 

4. Apakah iulasan ipelanggan, iharga iproduk idan 

ikualitas ipelayanan iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan ipembelian ipada iaplikasi ishopee? 

5. Apakah ibrand iimage imemoderasi ipengaruh 

iulasan ipelanggan iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iaplikasi ishopee? 

6. Apakah ibrand iimage imemoderasi ipengaruh 

iharga iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian 
ipada iaplikasi ishopee? 

7. Apakah ibrand iimage imemoderasi ipengaruh 

ikualitas ipelayanan iterhadapp ikeputusan 

ipembelian ipada iaplikasi ishopee?  

 

TELAAH PUSTAKA 

Theory of Reasoned Action (Teori Tindakan 

Beralasan). 

Theory iof iReasoned iAction (TRA) iatau 

isebaliknya hipotesis iaktivitas iyang idirenungkan 

idicetuskan oleh iFishbein idan iAjzen pada 
tahuni1975 (Hartono, 2007). iAlasan ipenting ibahwa 

iteori iini ibergantung adalah ibahwa iindividu 

ibertindak idengan icara iyang sadar idan 

imempertimbangkan isemua iinformasi yang 

itersedia. iDi iTRA, iselesai iatau itidaknya suatu 

aktivitas idibatasi ioleh imanfaat itunggal. iFishbein 

dan iAjzen idalam iHartono i(2007) 

merekomendasikan ibahwa iminat iuntuk imelakukan 

atau itidak imelakukan ipraktik itertentu dipengaruhi 
ioleh idua ifaktor ipenentu iyang signifikan, ifaktor 

ifundamental iterkait idengan disposisi idan 

ikomponen iberikutnya iterkait idengan efek isosial, 

ikhususnya inorma ikonseptual. 

 

ULASAN PELANGGAN 

Ulasan iadalah isalah isatu idari ibeberapa ifaktor 

yang menentukan ikeputusan ipembelian iseseorang, 

menunjukkan ibahwa iorang idapat imengakui 

kuantitas istudi isebagai ipenanda iprevalensi isuatu 

barang iatau inilai isesuatu iyang iakan 

mempengaruhi kapasitas iuntuk imembeli isesuatu. 
Ulasan ionline dapat imenjadi iinstrumen iwaktu 

iterbatas iyang mengagumkan iuntuk imemajukan 

iperdagangan. Humas idan ipedagang itelah 

imemanfaatkan imedia ini ikarena imemberikan 

isaluran iyang iekonomis dan layak iuntuk isampai 

ipada ipelanggan imereka iuntuk mempengaruhi 

iminat ibeli imereka. 

 

HARGA PRODUK 

Pengertian iHarga iMenurut iKotler idan iKeller 

dalam Bob iSabran i(2012:67), iharga iadalah isatu 
isegmen campuran ipertunjukan iyang imenghasilkan 

pendapatan, ibagian ilainnya imenciptakan ibiaya. 

Biaya iadalah ibagian iyang ipaling isulit idalam 

kerangka ipengembangan iuntuk imengulangi, 

menampilkan ihal-hal, isaluran, idan ibahkan 

korespondensi imembutuhkan ibanyak iwaktu. 

 

INDIKATOR HARGA 

Kotler idan iKeller idalam iBob iSabran i(2019), 

menjelaskan ibahwa iada iempat iperkiraan iyang 

menggambarkan ibiaya, iyaitu ikewajaran inilai 

tertentu, ikesesuaian inilai isignifikan idengan isifat 
barang idagangan, ikewajaran inilai isignifikan 

dengan kebesaran, idan inilai iyang iditunjukkan 

idengan batas iatau ikesungguhan inilai isignifikan. 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Keputusan ipembelian iadalah iPerbaikan isiklus 

yang dimulai idari iklien imemahami imasalah, 

imencari informasi itentang ibarang iatau imerek 

itertentu idan mengevaluasi ibarang iatau imerek 

iseberapa ibaik setiap ialternatif idapat imengatasi 

imasalah, iyang kemudian, ipada isaat iitu 
imerupakan ikemajuan berulang iyang imendorong 

ikeputusan ipembelian (Tjiptono, i2014:21). Terlebih 

ilagi, iKotler idan Keller i(2012:227) imenambahkan 

ibahwa isiklus keputusan ipembelian imerupakan 

iproporsi idari lima fase iyang idilalui ipembeli, 



imulai idari ipengakuan masalah, ipencarian 

iinformasi, ievaluasi ialternatif yang idapat 

imengalahkan imasalah itersebut, keputusan 

imembeli, idan ipasca-beli. Iperilaku pembelian, 

iyang idimulai idengan ibaik isebelum membeli. 
ipembelian ipertama idilakukan ioleh pembeli idan 

imemiliki idampak iyang ibertahan ilama setelah iitu. 

 

BRAND IMAGE 

Citra merek (brand iimage) iItu icenderung 

seharusnya menjadi isesuatu iyang imengkaji 

perspektif keseluruhan ipada imerek iyang digariskan 

dari informasi iasli idan ipengalaman imerek imasa 

lalu. Kotler idan iArmstrong (2008:346) berpendapat 

bahwa, icitra imerek iadalah ipengesahan idan 

keyakinan iyang iada idalam ikarakter ipembeli,  

sebagaimana itercermin idalam ihubungan iyang 
terjadi idalam iingatan ipembeli. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Metode iyang idigunakan idalam ipemeriksaan iini 

adalah iprosedur iabstrak. iSistem iemosional 

menurut Sugiyono (2015) iadalah imetode ieksplorasi 

iyang bergantung ipada iperspektif ipositivis iyang 

digunakan idalam ipopulasi iatau ites itertentu, 

pengumpulan idata imenggunakan iinstrument 

pemeriksaan isubjektif. iStrategi isubjektif 

bermaksud untuk imenguji ispekulasi iset iup. 
iStrategi isubjektif sebagai iinformasi iyang 

idiperoleh idari iestimasi dengan imenggunakan 

iskala ipada ifaktor-faktor yang ada idalam 

ipengujian. 

 

Variabel Penelitian dan Definisi Variabel 

Operasional 

Variabel ipenelitian iadalah ikualitas iatau iitem 

iyang memiliki ivariasi itertentu iyang iditentukan 

ioleh spesialis iuntuk idipertimbangkan idan 

iujungnya dapat iditariki(Sugiyono, i2015). iDalam 

ieksplorasi ini, ifaktor-faktor ipengujian iyang iterdiri 
idari faktor-faktor iyang idiandalkan, iotonom idan 

imengarahkan digambarkan isebagai iberikut: 

 

Variabel iDependen 

Variabel idependen iadalah ifaktor iyang 

idipengaruhi melalui ikomponen iswasembada. iBaik 

isecara langsung iatau idengan iverifikasi. iFaktor 

isolid iatau faktor iekologi iadalah ifaktor iyang 

idipengaruhi iatau diubah imenjadi iakibat idari 

ifaktor iyang imengatur diri isendiri iatau iunsur 

iotonom. iIni idikenal isebagai variabel ipadat ikarena 
ivariabel iini idipengaruhi melalui ifaktor iyang 

imengatur idiri isendiri/faktor bebas. iSeperti iyang 

iditunjukkan ioleh ibatas variabel yang 

imembutuhkan, iitu idipengaruhi ioleh ielemen yang 

iberbeda. iDengan idemikian, inormal disinggung 

isebagai ivariabel iyang idipengaruhi iatau variabel 

iyang idipengaruhi. iFaktor-faktor iyang bergantung 

ipada ipenyelidikan iini iadalah ikeputusan 

pembelian. 

 

Variabel iIndependen 

Variabel iindependen imerupakan ifaktor-faktor 

iyang mempengaruhi ipenilaian iberbagai ivariabel. 

iFaktor bebas iatau ifaktor iyang imengatur idiri 

isendiri adalah ifaktor iyang imempengaruhi iatau 

menyebabkan iperubahan iatau iperbaikan ipada 

faktor iotonom iatau ifaktor iekologi. iDilihat idari 

kemampuannya, ivariabel iini imempengaruhi 

berbagai ielemen idi isepanjang igaris iini, ivariabel 

ini ibiasa idisebut isebagai ivariabel iefek idan 

selanjutnya idisebut isebagai ivariabel iyang 

mengatur diri isendiri, idisebut ibebas ikarena 
imempengaruhi berbagai ielemen. iElemen 

iindependen iyang digunakan idalam ipengujian iini 

iadalah iUlasan pelanggan, iharga iproduk, ikualitas 

ilayanan. 

 

Variabel iModerating 

Hubungan ilangsung iantara ifaktor ibebas idan 

variabel ireliabel imungkin idipengaruhi ioleh ifaktor 

yang iberbeda. iVariabel ipengarah iadalah isejenis 

faktor iyang imemperkuat iatau imelemahkan 

hubungan ilangsung iantara ivariabel iotonom idan 
variabel ireliabel. iVariabel ipengarah ijuga 

merupakan isejenis ifaktor iyang imempengaruhi 

isifat atau ijalannya ihubungan iantar ifaktor. iSifat 

iatau bantalan ihubungan iantara ifaktor ibebas idan 

variabel yang imembutuhkan iyang imungkin iakan 

imenjadi positif iatau inegatif. iUntuk isituasi iini 

ibergantung pada ivariabel ipengarah. iVariabel 

ipengarah idalam penelitian iini iadalah ibrand 

iimage. 

 

Populasi dan Sampel 

Menurut iSugiyono i(2012) iPopulasi iadalah izona 
hipotesis iyang iterdiri idari iartikel iatau isubjek 

iyang memiliki ikualitas idan isifat itertentu iyang 

ditentukan oleh ipemeriksa iuntuk imembidik idan 

ikemudian memutuskan ijangkauan. iDari isusunan 

idi iatas, secara iumum iakan iberalasan ibahwa 

ipopulasi bukan ihanya ijumlah idalam ibenda iatau 

isubjek penelitian iyang idimaksud, itetapi ijuga 

imencakup setiap isifat iatau isifat iyang idibatasi 

ioleh ibenda atau isubjek itersebut. iDalam ipenelitian 

iini, masyarakat iyang idibidik iadalah iwarga ikota 

Semarang, iklien iaplikasi ishopee idengan irentang 
usia i20-40 itahun ike iatas isebanyak i525.821 

iorang. 

 

Sampel 



Menurut iSugiyono i(2018) i“Sampel isangat ipenting 

untuk ikuantitas iatribut iyang idipindahkan ioleh 

penduduk. iContoh idalam ipemeriksaan iini iadalah 

beberapa ipenghuni idengan irentang iusia i20-40 

tahun idi ikota iSemarang. 
Sampel idalam ipengujian iini iadalah isebagian idari 

klien iaplikasi iShopee idi ikota iSemarang. iAturan 

untuk iresponden iyang idiambil isebagai ites iadalah 

klien iyang ipernah imenggunakan iaplikasi ishopee. 

Untuk imendapatkan ijumlah ites iyang 

dipertimbangkan, iditentukan imenggunakan irumus 

Slovin. 

n i= i
N

1+N𝑒2
 

Keterangan i: i 

n i= iJumlah iSampel 

N i= iBesar iPopulasi i 

e i= iTingkat ikepercayaan iketepatan yang 

diinginkan i(10%) berdasarkan irumus idi iatas imaka 

jumlah iperhitungan isampel iyang iakan idi iteliti: i i 

 

n i= i i
525,821

1+(525,821(0,1)
 i 

n i= i
525,821

1+525,831(0,01)
 i 

n i= i
525,821

5,259
 

n i= i99,9 i( idi ibulatkan i imenjadi i100 iresponden) 

 

Jenis dan Sumber Data 

 

Data iPrimer 

Data iprimer iadalah iinformasi ididapat idari 
isumber-sumber ipenting. iSumber idata iyang 

isignifikan adalah iresponden imelalui isurvei. 

iPemanfaatan informasi ipenting iadalah iuntuk 

imenguji irealitas spekulasi iuntuk imelihat ikondisi 

ipopulasi ipenelitian contoh isaat iini. 

 

Data iSekunder 

Sumber idata isekunder imerupakan isumber 

tambahan ididapat idari idata iyang itelah iditeliti 

idan disusun ioleh iberbagai iperkumpulan imelalui 

ibuku-buku ipendukung 

 

Teknik Pengolahan Data 

Kuesioner 

Kuesioner iadalah isuatu istrategi iuntuk 

mengumpulkan iinformasi idengan imemberikan 

iatau menyesuaikan igaris ibesar 

ipertanyaan/penjelasan kepada iresponden idengan 

iasumsi ibahwa responden akan ibereaksi iterhadap 

ipertanyaan tersebut (Umar, 2003). Jajak pendapat 

iyang idigunakan iadalah survei keputusan iyang 

ibanyak, idimana iuntuk isetiap ihal terdapat i5 

i(lima) ikeputusan ijawaban. iDalam pemeriksaan, 
itanggapan iyang idiberikan ioleh responden 

ikemudian idinilai iberdasarkan iskala Likert. 

 

Wawancara 

Wawancara i(interview) iadalah isuatu iprosedur 

pemilihan iinformasi idalam isuatu iteknik igambaran 

umum iyang imenggunakan ipertanyaan-pertanyaan 
secara ilisan iuntuk imendalami imata ipelajaran 

(Indriantoro idan iSupomo, i2002). iPertemuan-

pertemuan iyang idigunakan idalam iujian iini 

ditujukan ikepada iindividu-individu iKota 

iSemarang dengan irentang iusia i20-40 itahun. 

 

Observasi 

Observasi iadalah imetode ipengumpulan iinformasi 

dengan isengaja imemperhatikan idan imerekam 

keajaiban iyang idieksplorasi isecara ilangsung ike 

objek ipemeriksaan. iUntuk isituasi iini ipersepsi 

diakhiri idengan ipersepsi ilangsung iterhadap iobjek 
pemeriksaan. iPersepsi iini idigiring iuntuk 

mendapatkan iinformasi iyang imenjunjung itinggi 

konsekuensi idari ijajak ipendapat iyang itelah 

diedarkan ikepada iresponden (Umar, i2003). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam ipenelitian iini iditekankan ipada ipengujian 

pengaruh iantara iulasan ipelanggan (X1), iharga 

produk (X2) dan kualitas ipelayanan (X3) iterhadap 

keputusan ipembelian (Y1) idi imoderasi ibrand 

image (Y2). Objek ipenelitian iyang idigunakan 
adalah pelanggan iaplikasi ishopee idengan irentang 

usia i20-40 tahun ke atas sebanyak i525.821 individu. 

Penelitian ini menggunakan metode purposive 

random sampling idengan ipenggunaan rumus Slovin 

untuk imengukur isecara iriil ijumlah sampel. Dari 

jumlah ipopulasi isebanyak i525.821 individu 

idengan persentase iketidakakuratan ipada kesalahan 

isampel ditetapkan i10%, imaka idapat diperoleh 

isampel sebesar i100 iresponden. 

 

Uji Validitas 

Ghozali i(2011) imenyatakan ibahwa ivaliditas 
iadalah suatu iukuran iyang imenunjukkan itingkat 

iatau kesahihan isuatu iinstrumen. iSuatu iinstrumen 

iyang valid imemiliki ivaliditas iyang itinggi, idan 

sebaliknya iintrumen iyang ikurang ivalid imemiliki 

validitas iyang irendah. iSelanjutnya ihasil irhitung 

dibandingkan idengan irtabel idengan itaraf 

signifikansi 5%. iApabila idiperoleh iharga irhitung> 

rtabel i, imaka butir isoal iinstrumen idapat idikatakan 

ivalid. Dengan melihat itabel inilai-nilai ir idengan 

itaraf isignifikansi 5% idan iN i= i100 idiperoleh 

inilai irtabel iyaitu i0,195. Masing-masing ibutir isoal 
iinstrumen ikemudian dihitung inilai irhitung idengan 

membandingkan iantara rhitung idengan irtabel. iHasil 

iperhitungannya iadalah sebagai iberikut: 

 

 



Tabel i4.1 

Hasil iUji iValiditas iVariabel iPenelitian 

 

Variabel 
Item 

iPertanyaan 
rhitung rtabel Keterangan 

(X1) 

iUlasan 

iPelanggan 

X1.1 0,566 0,195 Valid 

X1.2 0,441 0,195 Valid 

X1.3 0,543 0,195 Valid 

X1.4 0,474 0,195 Valid 

(X2) 

iHarga 

iProduk 

X2.1 0,427 0,195 Valid 

X2.2 0,511 0,195 Valid 

X2.3 0,622 0,195 Valid 

X2.4 0,465 0,195 Valid 

(X3) 

iKualitas 

iPelayanan 

X3.1 0,345 0,195 Valid 

X3.2 0,447 0,195 Valid 

X3.3 0,575 0,195 Valid 

X3.4 0,493 0,195 Valid 

X3.5 0,454 0,195 Valid 

(Y1) 

iKeputusan 

iPembelian  

Y1.1 0,601 0,195 Valid 

Y1.2 0,656 0,195 Valid 

Y1.3 0,611 0,195 Valid 

(Y2) 

iBrand 

iImage 

Y2.1 0,529 0,195 Valid 

Y2.2 0,700 0,195 Valid 

Y2.3 0,626 0,195 Valid 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah,2021 

 

Dengan imelihat itabel inilai-nilai irhitung iyang 

kemudian idibandingkan iantara irhitung idengan irtabel, 

maka idapat idisimpulkan ihasil irhitung i iseluruh 

variabel ilebih ibesar idari irtabel, imaka ibutir isoal 

instrumen iyang idiuji ibersifat ivalid. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji ireliabilitas iadalah ialat iuntuk imengukur isuatu 
tinjauan iyang imerupakan ipenanda isuatu ivariabel. 

Sebuah isurvei iharus ikuat iatau idapat idiandalkan 

jika ireaksi iorang itersebut iterhadap ipernyataan 

tersebut itidak imengejutkan iatau ikadang-kadang 

stabil i(Ghozali, i2011). iSebuah ivariabel idikatakan 

kuat ijika imemberikan inilai iCronbach iAlpha i> 

0.6. 

Berdasarkan iuji ireliabilitas imenggunakan 

Cronbach’s iAlpha, idiperoleh ihasil iuji ireliabilitas 

instrumen iulasan ipelanggan isebagai iberikut: 

 

Hasil iUji iReliabilitas iUlasan iPelanggan i 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

.203 4 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

Dari ihasil iperhitungan ireliabilitas imenunjukkan 

bahwa ivariabel iulasan ipelanggan idiperoleh inilai 

koefisien ireliabilitasnya iadalah i0,203. iApabila 

diinterpretasikan imenurut ikriteria ikoefisien korelasi 

menurut iArikunto i(2013), imaka ikoefisien 

reliabilitas iinstrumen itersebut icukup. 

Berdasarkan iuji reliabilitas menggunakan 

Cronbach’s iAlpha, idiperoleh ihasil iuji ireliabilitas 
instrumen iharga iproduk isebagai iberikut: 

 

Hasil iUji iReliabilitas iHarga iProduk 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

.209 4 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

Dari ihasil iperhitungan ireliabilitas imenunjukkan 

bahwa iinstrumen iharga iproduk idiperoleh inilai 

koefisien ireliabilitasnya iadalah i0,209. iApabila 

diinterpretasikan imenurut ikriteria ikoefisien korelasi 
menurut iArikunto i(2013), imaka ikoefisien 

reliabilitas iinstrumen itersebut icukup. 

Berdasarkan iuji ireliabilitas imenggunakan 

Cronbach’s iAlpha, idiperoleh ihasil iuji ireliabilitas 

instrumen ikualitas ipelayanan isebagai iberikut: 
 

Hasil iUji iReliabilitas iKualitas iPelayanan 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

.198 5 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

Dari ihasil iperhitungan ireliabilitas imenunjukkan 

bahwa iinstrumen ikualitas ipelayanan idiperoleh 

nilai koefisien ireliabilitasnya iadalah i0,198. 

iApabila diinterpretasikan imenurut ikriteria 
ikoefisien korelasi menurut iArikunto i(2013), imaka 

ikoefisien reliabilitas iinstrumen itersebut irendah. 

Berdasarkan iuji ireliabilitas imenggunakan 

Cronbach’s iAlpha, idiperoleh ihasil iuji ireliabilitas 

instrumen ikeputusan ipembelian isebagai iberikut: 

 
Hasil iUji iReliabilitas iKeputusan iPembelian 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

.206 3 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

Dari ihasil iperhitungan ireliabilitas imenunjukkan 

bahwa iinstrumen ikeputusan ipembelian idiperoleh 

nilai ikoefisien ireliabilitasnya iadalah i0,206. 

Apabila diinterpretasikan imenurut ikriteria koefisien 

ikorelasi menurut iArikunto i(2013), imaka ikoefisien 

reliabilitas iinstrumen itersebut icukup. 

Berdasarkan iuji ireliabilitas imenggunakan 

Cronbach’s iAlpha, idiperoleh ihasil iuji ireliabilitas 

instrumen ibrand iimage isebagai iberikut: 

 
Hasil iUji iReliabilitas iBrand iImage 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

.178 3 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

Dari ihasil iperhitungan ireliabilitas imenunjukkan 

bahwa iinstrumen ibrand iimage idiperoleh inilai 



koefisien ireliabilitasnya iadalah i0,178. iApabila 

diinterpretasikan imenurut ikriteria ikoefisien korelasi 

menurut iArikunto i(2013), imaka ikoefisien 

reliabilitas iinstrumen itersebut irendah. 

 

Uji iAsumsi iKlasik 

Pengujian iasumsi iklasik idiperlukan iuntuk 

mengetahui iapakah idalam isebuah imodel iregresi, 

nilai iresidual imemiliki idistribusi inormal iatau 

itidak sehingga imemenuhi iasumsi inormalitas. 

iSerta untuk mengetahui iapakah ihasil iestimasi 

iregresi iyang dilakukan ibenar-benar ibebas idari 

iadanya igejala multikolinearitas idan igejala 

iheteroskedastisitas. Pengujian iasumsi iklasik iyang 
idigunakan idalam penelitian iini iadalah iuji 

inormalitas, iuji multikolinearitas idan iuji 

iheteroskedastisitas. 

 

Uji iNormalitas 

Uji iini idilakukan iuntuk imengetahui iapakah 

idalam sebuah imodel iregresi, inilai iresidual 

imemiliki distribusi inormal iatau itidak. iDalam 

imetode iregresi linier, ihal iini iditunjukan ioleh 
ibesarnya inilai random ierror i(e) iyang 

iberdistribusi inormal. Model regresi iyang ibaik 

iadalah iyang iterdistribusikan secara inormal iatau 

imendekati inormal isehingga data ilayak iuntuk 

idiuji isecara istatistik. iUji normalitas ipada iregresi 

ibisa imenggunakan beberapa imetode iantara ilain 

iyaitu idengan imetode probability iplot iyang 

imembandingkan idistribusi kumulatif idari 

idistribusi inormal. 

 

Hasil iUji iNormalitas 

 
Sumber i: iData iPrimer iYang iDiolah, i2021 

 

Dasar ipengambilan ikeputusan iuntuk imendeteksi 

kenormalan iadalah ijika idata imenyebar idisekitar 

garis idiagonal idan imengikuti iarah idiagonal,maka 

residual iterdistribusi inormal. iSedangkan ijika idata 

menyebar ijauh idari igaris idiagonal iatau itidak 

mengikuti iarah idiagonal, imaka iresidual itidak 

terdistribusi inormal. iPada ioutput idiatas idapat 

diketahui ibahwa idata imenyebar idisekitar igaris 

diagonal idan imengiikuti iarah igaris idiagonal, 

imaka data iresidual iberdistribusi inormal. 

 

Uji iMultikolinearitas 
Uji iMultikolinearitas ibertujuan iuntuk 

menguji iapakah idalan isuatu imodel iregresi 

ditemukan iadanya ikorelasi iantar ivariabel ibebas 

(independen). iModel iregresi iyang ibaik iseharusnya 

tidak iterjadi ikorelasi idiantara ivariabel ibebas. iJika 

variabel ibebas isaling iberkolerasi, imaka ivariabel-

variabel iini itidak iorthogonal. iVariabel iorthogonal 

adalah ivariabel ibebas iyang inilai ikorelasi iantara 

sesama ivariabel ibebas isama idengan inol 

(Ghozali,2016). Untuk imendeteksi iada itidaknya 

multikolinearitas iumumnya idengan imelihat inilai 

Tolerance idan iVIF ipada ihasil iregresi ilinier. 

 

Hasil iUji iMultikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

(X1) iUlasan iPelanggan .990 1.010 

(X2) iHarga iProduk .960 1.042 

(X3) iKualitas iPelayanan .968 1.033 

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 
Metode ipengambilan ikeputusan iyaitu ijika 

Tolerance ilebih idari i0,10 idan iVIF ikurang idari 

i10 maka itidak iterjadi imultikolinearitas. iHasil 

perhitungan itabel idiatas imenunjukan ibahwa inilai 

VIF isemua ivariabel ibebas ijauh idibawah i10 idan 

hasil iperhitungan iniai itolerance ilebih ibesar idari 

0,10 iyang iberarti itidak iada ikorelasi iantar 

ivariabel bebas. iDengan idemikian idapat 

idisimpulkan itidak ada imultikolinieritas iantar 

ivariabel ibebas idalam model iregresi. 

 

Uji iHeteroskedastisitas 

Uji iheteroskedastisitas ibertujuan iuntuk imenguji 

apakah dalam imodel iregresi iterjadi iketidaksamaan 

varians dari iresidual isatu ipengamatan ike 

pengamatan itetap, imaka idisebut 

ihomoskesdastisitas dan ijika iberbeda idisebut 

iheteroskedastisitas iatau terjadi iheteroskidastisitas. 

iModel iregresi iyang ibaik mensyaratkan itidak 

iadanya imasalah heteroskedastisitas.  

 

 

 

 

 

 



Uji iHeteroskedastisitas 

 
Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

Dasar ipengambilan ikeputusan iuntuk imendeteksi 

terjadinya iheteroskedastisitas iadalah ijika 

penyebaran idata iteratur idan imembentuk ipola 

tertentu imaka idisimpulkan iterjadi 

heteroskedastisitas, isedangkan ijika ipenyebaran 

pola tidak iteratur idan itidak imembentuk ipola 

itertentu maka itidak iterjadi iproblem 
iheteroskedastisitas. Pada ioutput idiatas idapat 

idiketahui ibahwa penyebaran ipola itidak iteratur 

idan itidak membentuk pola itertentu, imaka idapat 

idisimpulkan itidak terjadi problem 

iheteroskedastisitas idalam idata iyang diolah. 

 

Analisis iRegresi 

Regresi imerupakan isuatu imetode idalam istatistik 

yang idapat idigunakan iuntuk imelihat iada iatau 

tidak adanya ihubungan i(hubungan ikausal iatau 

isebab akibat) idan iditampilkan idalam ibentuk 
imodel sistematis iatau ipersamaan. iAnalisis iregresi 

isendiri digunakan iuntuk mengetahui isejauh imana 

isuatu variabel berpengaruh ipada ivariabel ilainnya 

iatau beberapa variabel ilainnya. 
 

Hasil iUji iAnalisis iLinier iBerganda 

Pengaruh iUlasan iPelanggan, iHarga iProduk idan iKualitas 

iPelayanan iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardiz

ed 

iCoefficie

nts 

T Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Constant) 4.746 2.327  2.040 .044 

(X1) iUlasan 

iPelanggan 
.670 .089 .072 .747 .457 

(X2) iHarga 

iProduk 
.403 .093 .045 .460 .646 

(X3) iKualitas 

iPelayanan 
.265 .078 .328 3.378 .001 

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

Persamaan iregresi iberganda idapat idijelaskan 

sebagai iberikut: ivariabel iulasan ipelanggan i(X1), 

harga produk (X2) dan kualitas ipelayanan i(X3) 

memiliki ikoefisien iregresi ibertanda ipositif, ihal 

iini berarti ketiga variabel ipenelitian itersebut 

mempunyaiipengaruh ipositif iterhadap ikeputusan 

pembelian (Y), sehingga apabila iterjadi peningkatan 
ulasan ipelanggan (X1), harga produk (X2) dan 

kualitas ipelayanan (X3) maka akan meningkatkan 

keputusan ipembelian (Y). 

a. Konstanta i(α) isebesar i= i4,746 

Analisis i: 

Apabila iulasan ipelanggan i(X1), iharga 

iproduk (X2) idan ikualitas ipelayanan i(X3) 

isama dengan i0 iatau iditiadakan, imaka iminat 

keputusan ipembelian iakan imengalami 

kenaikan isebesar i4.746 isatuan. 

b. Nilai ib1=0,670 

Analisis i: 
Variabel iulasan ipelanggan imempunyai 

pengaruh ipositif iterhadap ipeningkatan 

keputusan ipembelian. iApabila iterjadi 

kenaikan 1 persen ipada ivariabel iulasan 

ipelanggan, maka ikeputusan ipembelian iakan 

imengalami kenaikan isebesar i67 ipersen 

idengan iasumsi variabel iharga iproduk idan 

ikualitas ipelayanan adalah ikonstan. 

c. Nilai ib2=0,403 

Analisis i: 

Variabel iharga iproduk imempunyai ipengaruh 
positif iterhadap ipeningkatan ikeputusan 

pembelian. iApabila iterjadi ikenaikan i1 ipersen 

pada ivariabel iharga iproduk, imaka ikeputusan 

pembelian iakan imengalami ipeningkatan 

sebesar i43 ipersen idengan iasumsi ivariabel 

kualitas ipelayanan iadalah ikonstan. 

d. Nilai ib3=0,265 

Analisis i: 

Variabel ikualitas ipelayanan imempunyai 

pengaruh ipositif iterhadap ipeningkatan 

keputusan ipembelian. iApabila iterjadi 

kenaikan 1 ipersen ipada ivariabel ikualitas 
ipelayanan, maka ikeputusan ipembelian iakan 

imengalami peningkatan isebesar i26,5 ipersen. 

e. Maka ipersamaan iregresi idapat iditulis 

isebagai berikut i: 

Y =i4,746+0,670X1+0,403X2+-0,265X3+e 

 

Analisis iRegresi iModerasi i/ iModerated 

Regression iAnalysis i(MRA) 

Dalam ianalisis iregresi imoderasi imenggunakan iuji 

MRA i(Moderating iRegression iAnalysis) ihipotesis 

yang idigunakan idapat i iditerima iapabila ikoefisien 
variabel imoderasi iharus imemiliki inilai i isignifikan 

0,05. iUntuk imenguji ikeberadaan iY2 iapakah 

ibenar sebagai iPure iModerator, iQuasi iModerator, 

iatau bukan ivariabel imoderator isama isekali. 

1. Uji iRegresi iModerasi iStep i1 



2. Uji iregresi idari ivariabel iX1 dan Y2 ke 

variabel Y1 

3. Uji regresi dari Variabel iX1, iY2 dan iX1.Y2 ke 

variabel Y 

 
Hasil iUji iRegresi iModerasi iStep i1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardi

zed 

iCoefficie

nts 

T Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Constant) 7.738 2.004  3.861 .000 

(X1) iUlasan 

iPelanggan 
.160 .094 .169 1.709 .091 

(Y2) iBrand 

iImage 
.149 .107 .138 1.391 .168 

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 3.737 12.568  .297 .767 

(X1) iUlasan 

iPelanggan 
.401 .752 .423 .533 .595 

(Y2) iBrand iImage .473 1.011 .439 .468 .641 

Moderat i1 -.019 .060 -.407 -.323 .748 

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

Sumber: iData isekunder iyang idiolah, i2021 

 

Berdasarkan idari itabel i4.9 idiatas iBeta iyang 

dihasilkan idari ipengaruh iinteraksi iX1.Y2 iterhadap 

Y ihasilnya iadalah inegatif i(-0,019), iyang iberarti 

bahwa imoderasi idari iY2 imemperlemah ipengaruh 

dari iX1 iterhadap iY. iSelain imemperlemah, 

pengaruhnya ijuga itidak isignifikan i(0,596 i> i0.05). 

Pengaruh idari iY2 iterhadap iY ipada ioutput 

pertama dan ipengaruh iinteraksi ipada ioutput 

ikedua, itidak ada isatupun iyang isignifikan i(Sig. 
i0,149 i> i0.05). Berarti ibrand iimage i(Y2) isebagai 

ivariabel moderating idalam ihubungan iantara 

iulasan pelanggan iterhadap ikeputusan ipembelian 

itidak bisa menjadi imoderator ivariabel iulasan 

ipelanggan. 

1. Uji iRegresi iModerasi iStep i2 

2. Uji iregresi idari ivariabel iX2 idan iY2 ike 

ivariabel iY 

3. Uji iregresi idari ivariabel iX2, iY2 idan iX2.Y2 

ike ivariabel iY 

 
 

 

 

 

 

 

 

Hasil iUji iRegresi iModerasi iStep i2 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardi

zed 

iCoeffici

ents 

t Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Constant) 7.785 1.815  4.290 .000 

(X2) iHarga 

iProduk 
.204 .100 .212 2.039 .044 

(Y2) iBrand 

iImage 
.085 .112 .079 .754 .453 

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardi

zed 

iCoefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Constant) 4.969 15.810  .314 .754 

(X2) iHarga 

iProduk 
.371 .936 .387 .396 .693 

(Y2) iBrand 

iImage 
.306 1.242 .284 .247 .806 

Moderat i2 -.013 .073 -.311 -.179 .858 

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

Sumber: iData isekunder iyang idiolah,2021 

 

Berdasarkan idari itabel i4.10 idiatas iBeta iyang 

dihasilkan idari ipengaruh iinteraksi iX2. iY2 

iterhadap Y ihasilnya iadalah inegatif i(-0,013), iyang 

iberarti bahwa imoderasi idari iY2 imemperlemah 

ipengaruh dari iX2 iterhadap Y. Selain imemperlemah 

pengaruh interaksi iX2. iY2 terhadap Y ipengaruhnya 

signifikan (0,085 < i0.05). Pengaruh idari iY2 
terhadap Y pada output pertama dan ipengaruh 

interaksi iX2.Y2 pada output kedua, keduanya 

berpengaruh isignifikan (Sig. < i0.05). Berarti brand 

image (Y2) sebagai ivariabel imoderating idalam 

hubungan antara iharga iproduk iterhadap ikeputusan 

pembelian artinya variabel brand image (Y2) tidak 

bisa menjadi moderator variabel harga iproduk. 

1. Uji Regresi Moderasi Step i3 

2. Uji regresi dari variabel iX3 dan Z ke variabel Y 

3. Uji iregresi idari ivariabel iX3, iZ idan iX3. 

iZ ike ivariabel iY 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel i4.7 

Hasil iUji iRegresi iModerasi iStep i3 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 7.375 1.895  3.892 .000 

(X3) iKualitas 

iPelayanan 
.174 .081 .218 2.161 .033 

(Y2) iBrand iImage .104 .109 .096 .954 .342 

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standard

ized 

iCoeffici

ents 

t Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Constant) -.559 18.066  -.031 .975 

(X3) iKualitas 

iPelayanan 
.560 .877 .701 .639 .525 

(Y2) iBrand 

iImage 
.717 1.392 .665 .515 .608 

Moderat i3 -.030 .067 -.831 -.442 .660 

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

Sumber: iData isekunder iyang idiolah, i2021. 

Berdasarkan ihasil itabel i4.11 idiatas iBeta iyang 

dihasilkan idari ipengaruh iinteraksi iX3. iY2 

iterhadap Y ihasilnya iadalah inegatif i(-0,030), iyang 
iberarti bahwa imoderasi idari iY2 imemperlemah 

ipengaruh dari iX3 iterhadap iY. iMeskipun 

imemperlemah, pengaruh iinteraksi iX3 iterhadap iY 

ipengaruhnya tidak isignifikan i(0,104 i> i0.05). 

iPengaruh idari iX3 terhadap iY ipada ioutput 

ipertama idan ipengaruh interaksi iX3. iY2 i ipada 

ioutput ikedua, itidak iada yang isignifikan i(Sig. i> 

i0.05), iberarti ibrand iimage (Y2) isebagai ivariabel 

imoderating idalam hubunganiantara ikualitas 

ipelayanan iterhadap keputusan ipembelian iadalah 

ibukan imoderator, artinya ivariabel ibrand iimage 
itidak ibisa imenjadi moderator ivariabel ikualitas 

ipelayanan. 

 

Uji iHipotesis 

Uji Signifikansi Parameter Parsial (Uji iStatistik t i) 

Uji it idigunakan iuntuk imenguji ivariabel iyang 

berpengaruh iantara ivariabel iindependen iterhadap 

variabel idependen isecara iindividual i(sendiri i– 

sendiri), imaka idigunakan iuji it. iRumus it itabel i= 

jumlah iresponden idikurangi idua iatau idituliskan 

dengan irumus i: it itabel i= i100 i– i2 i= i98, 

iditemukan nilai it itabel i0,6777.. 

 

 

 

 

 

Hasil iUji iSignifikasi it 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) 2.040 .044 

(X1) iUlasan iPelanggan .747 .457 

(X2) iHarga iProduk .460 .646 

(X3) iKualitas 

iPelayanan 
3.378 .001 

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 
Berdasarkan ihasil ianalisis iregresi idiperoleh: 

1. Variabel iUlasan iPelanggan i(X1) 

Analisis: 

Variabel iulasan ipelanggan imemiliki inilai it 

hitung isebesar i0,747 idengan itingkat 

signifikansi isebesar i0,457, ikarena inilai it 

hitung i0,747> it itabel i0,6777. idan inilai 

signifikansi (Sig.) i0,457 < i0,05 dan bertanda 

positif, imaka idapat idisimpulkan bahwa iH0 

ditolak dan Ha iditerima, iyang artinya ulasan 

pelanggan (X1) isecara parsial iberpengaruh 
iterhadap ikeputusan ipembelian (Y). 

2. Variabel iHarga iProduk i(X2) 

Analisis i: 

Variabel iharga iproduk imemiliki inilai it 

ihitung sebesar i0,460 idan isignifikansi isebesar 

0,646 karena inilai it ihitung i0,460 i> it itabel 

i0,6777 dan nilai isignifikansi i(Sig.) i0,646 i< 

i0,05. iMaka dapat idisimpulkan ibahwa iH0 

iditolak idan Ha iditolak, iyang iartinya iharga 

iproduk i(X2) secara iparsial itidak 

iberpengaruh iterhadap keputusan ipembelian 
i(Y). 

3. Variabel iKualitas iPelayanan i(X3) 
Analisis i: 

Variabel ikualitas ipelayanan imemiliki inilai 

it hitung isebesar i3,378 idan isignifikansi 

isebesar 0,001 ikarena inilai it ihitung i3,378 i> 

it itabel i 0,6777 dan nilai signifikansi 

(Sig.)i0,001< 0,05. Maka dapat disimpulkan 

bahwa H0iditolak dan Ha diterima, yang 

artinya kualitas pelayanan (X3) isecara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

(Y). 

Uji iSignifikansi iSimultan i(Uji iF) 

Pengujian ipengaruh ivariabel iindependen isecara 

bersama-sama i(simultan) iterhadap iperubahan inilai 

variabel idependen, idilakukan imelalui ipengujian 

terhadap ibesarnya iperubahan inilai ivariabel 

dependen iyang idapat idijelaskan ioleh iperubahan 

nilai isemua ivariabel iindependen, iuntuk iitu iperlu 



dilakukan iuji iF. iUji iF iatau iANOVA idilakukan 

dengan imembandingkan itingkat isignifikasi iyang 

ditetapkan iuntuk ipenelitian idengan iprobability 
value idari ihasil ipenelitian i(Ghozali, i2011). iUntuk 

mencari iF itabel ipertama iperlu imencari inilai idF1 
(N1) i= ik-1i= i3-1 = i2, idF2 (N2) = in – k= i100– 3= 

i97, idengan idemikian inilai iF itabel idari idF1 (2) 

dan idF2 (97) = i3,94. 

Hasil iUji iF 

ANOVAa 

Model 

Sum iof 

iSquares Df 

Mean 

iSquare F Sig. 

1 Regress

ion 
37.575 3 12.525 4.451 .006b 

Residua

l 
270.135 96 2.814   

Total 307.710 99    

a. iDependent iVariable: i(Y1) iKeputusan iPembelian 

b. iPredictors: i(Constant), i(X3) iKualitas iPelayanan, i(X1) 

iUlasan iPelanggan, i(X2) iHarga iProduk 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

Variabel iUlasan iPelanggan, iHarga iProduk idan 

Kualitas ipelayanan imemiliki inilai iF ihitung isebesar 

4,451 idengan itingkat isignifikansi isebesar i0,006, 

karena inilai iF ihitung i4,451 i> iF itabel i3,94 idan inilai 

signifikansi i(Sig.) i0,006 i< i0,05 idan ibertanda 

positif, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iH0 

iditolak dan iHa iditerima, iyang iartinya iulasan 
ipelanggan, harga iproduk idan ikualitas ipelayanan 

isecara simultan iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

pembelian. 

 

iKoefisien iDeterminasi i(R iSquare) 

Analisis iR² i(R iSquare) iatau ikoefisien ideterminasi 

pada iintinya idigunakan iuntuk imengukur iseberapa 

jauh ikemampuan imodel idalam imenerangkan 

variasi ivariabel idependen iatau ivariabel iterikat. 

Nilai ikoefisien ideterminasi iantara inol i(0) idan 

isatu (1). iNilai iR² yang kecil berarti ikemampuan 

variabel-variabel independen (bebas) idalam 
menjelaskan variasi variabel idependen iamat 

terbatas. Nilai yang imendekati isatu iberarti variabel 

–variabel dependen imemberikan ihampir isemua 

informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi 

variasi ivariabel idependen. 
 

Hasil iUji iKoefisien iDeterminasi 

Model iSummary 

Model R R iSquare Adjusted iR iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 .349a .122 .095 1.677 

a. iPredictors: i(Constant), i(X3) iKualitas iPelayanan, i(X1) iUlasan iPelanggan, i(X2) iHarga iProduk 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

Hasil analisis koefisien determinasi pada regresi 

linier berganda dengan nilai iR² (Adjusted iR iSquare) 

i0,095 iyang iberarti ipengaruh idari ivariabel 

iindependen iulasan ipelanggan, iharga iproduk idan 

ikualitas ipelayanan iterhadap ivariabel ikeputusan 
ipembelian isebesar i9,5 i% isedangkan isisanya 

idipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak iditeliti. I 

 

Pembahasan 

Pengaruh iUlasan iPelanggan iTerhadap 

Keputusan iPembelian 

Pada ihasil ioutput iSPSS imenunjukan iangka 

koefisien iregresi i(b) iβ1 inilainya imenunjukan 

sebesar i0,670 ivariabel iulasan ipelanggan 

mempunyai ipengaruh ipositif iterhadap ipeningkatan 

keputusan ipembelian. iApabila iterjadi ikenaikan i1 

persen ipada ivariabel iulasan ipelanggan, imaka 

keputusan ipembelian iakan imengalami ikenaikan 

sebesar i67 ipersen idengan iasumsi ivariabel 

hargaiproduk idan ikualitas ipelayanan iadalah 

konstan. iDengan idemikian iH1 iditerima. 

 

Pengaruh iHarga iProduk iTerhadap iKeputusan 

Pembelian 

Pada ihasil ioutput iSPSS imenunjukan iangka 

koefisien iregresi i(b) iβ2 inilainya isebesar i0,403 

variabel iharga iproduk imempunyai ipengaruh 

positifiterhadap ipeningkatan ikeputusan ipembelian. 

Apabila iterjadi ikenaikan i1 ipersen ipada 

variabeliharga iproduk, imaka ikeputusan ipembelian 

akan imengalami ipeningkatan isebesar i40,3 ipersen 

dengan iasumsi ivariabel ikualitas ipelayanan iadalah 
konstan. iDengan idemikian iH2 iditerima. 

 

Pengaruh iKualitas iPelayanan iTerhadap 

Keputusan iPembelian 

Pada ihasil ioutput iSPSS imenunjukan iangka 

koefisien iregresi i(b) iβ3 inilainya imenunjukan 

sebesar i0,265 ivariabel ikualitas 

pelayananimempunyai ipengaruh ipositif 

terhadapipeningkatan ikeputusan ipembelian. Apabila 

terjadi ikenaikan i1 ipersen ipada ivariabel ikualitas 

pelayanan, imaka ikeputusan ipembelian iakan 

mengalami ipeningkatan isebesar i26,5 ipersen. 

Dengan idemikian iH3 iditerima. 

 

Pengaruh iUlasan iPelanggan, iHarga iProduk 

dan Kualitas iPelayanan iTerhadap iKeputusan 

Pembelian 

Pada ihasil ipenghitungan ivariabel iulasan 

pelanggan, harga iproduk i idan ikualitas ipelayanan 

imemiliki nilai iF ihitung isebesar i4,451 idengan 

itingkat signifikansi isebesar i0,006, ikarena inilai iF 

hitungi4,451 i> iF itabel i3,95 idan inilai 

signifikansii(Sig.) 0,006<0,05 idan ibertanda ipositif, 
imaka idapat disimpulkan ibahwa iH0 iditolak idan 



iHa iditerima, yang iartinya iulasan ipelanggan, 

iharga iproduk i idan kualitas ipelayanan isecara 

isimultan iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian. iDengan idemikian iH4 iditerima. I 

 

Brand iImage iMemoderasi iPengaruh iantara 

Ulasan iPelanggan iTerhadap iKeputusan 

Pembelian 
Pada ihasil ioutput iSPSS imenunjukan iangka iBeta 

yang idihasilkan idari ipengaruh iinteraksi iX1.Y2 

terhadap iY ihasilnya iadalah inegatif i(-0,019), iyang 

berarti ibahwa imoderasi idari iY2 imemperlemah 

pengaruh idari iX1 iterhadap iY. iSelain 

memperlemah, ipengaruhnya ijuga itidak isignifikan 

(0,596 i> i0.05). iPengaruh idari iY2 iterhadap iY 

pada output ipertama idan ipengaruh iinteraksi ipada 

output kedua, itidak iada isatupun iyang isignifikan 
i(Sig. 0,149 i> i0.05). iBerarti ibrand iimage i(Y2) 

isebagai variabel imoderating idalam ihubungan 

iantara iulasan pelanggan iterhadap ikeputusan 

ipembelian itidak bisa menjadi imoderator ivariabel 

iulasan ipelanggan. Dengan idemikian iH5 

iditerima. 

 

Brand iImage iMemoderasi iPengaruh iantara 

Harga iProduk iTerhadap iKeputusan iPembelian 

 

Pada ihasil ioutput iSPSS imenunjukan iangka iBeta 
yang idihasilkan idari ipengaruh iinteraksi iX2. iY2 i 
terhadap iY ihasilnya iadalah inegatif i(-0,013), iyang 

berarti ibahwa imoderasi idari iY2 imemperlemah 

pengaruh idari iX2 iterhadap iY. iSelain 

memperlemah pengaruh iinteraksi iX2. iY2 iterhadap 

iY pengaruhnya signifikan i(0,085 i< i0.05). 

iPengaruh idari iY2 terhadap iY ipada ioutput 

ipertama idan ipengaruh interaksi iX2.Y2 ipada 

ioutput ikedua, ikeduanya berpengaruh isignifikan 

i(Sig. i< i0.05). iBerarti brandiimage i(Y2) isebagai 

ivariabel imoderating dalam ihubungan iantara iharga 

iproduk iterhadap keputusan ipembelian iartinya 
ivariabel ibrand iimage (Y2) itidak ibisa imenjadi 

imoderator ivariabel iharga produk. iDengan 

idemikian iH6 iditerima. 

 

Brand iImage iMemoderasi iPengaruh iantara 

Kualitas iPelayanan iTerhadap iKeputusan 

Pembelian 
Pada ihasil ioutput iSPSS imenunjukan iangka iBeta 

yang idihasilkan idari ipengaruh iinteraksi iX3. iY2 i 
terhadap iY ihasilnya iadalah inegatif i(-0,030), iyang 

berarti ibahwa imoderasi idari iY2 i imemperlemah 
pengaruh idari iX3 iterhadap iY. iMeskipun 

memperlemah, ipengaruh iinteraksi iX3 iterhadap iY 

pengaruhnya itidak isignifikan i(0,104 i> i0.05). 

Pengaruh idari iX3 iterhadap iY ipada ioutput 

ipertama dan ipengaruh iinteraksi iX3. iY2 i ipada 

ioutput kedua, tidak iada iyang isignifikan 

i(Sig.>0.05), iberarti brand iimage i(Y2) isebagai 

ivariabel imoderating dalam ihubungan iantara 

ikualitas ipelayanan terhadap keputusan ipembelian 

iadalah ibukan imoderator, artinya ivariabel ibrand 
iimage itidak ibisa imenjadi moderator ivariabel 

ikualitas ipelayanan. iDengan demikian iH7 

iditerima. 
 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan irumusan imasalah ipenelitian iyang 

diajukan, ianalisis idata iyang itelah idilakukan idan 

pembahasan iyang itelah idikemukakan ipada ibab 

sebelumnya, idapat iditarik ikesimpulan isebagai 

berikut i: 

1. Variabel iulasan ipelanggan imemiliki inilai it 
ihitung i isebesar i0,747 idengan itingkat 

isignifikansi isebesar i0,457, ikarena inilai it 

ihitung i i0,747> it itabel i0,6777. idan inilai 

isignifikansi i(Sig.) i0,457 i< i0,05 idan ibertanda 

ipositif, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iH0 

iditolak idan iHa iditerima, iyang iartinya iulasan 

ipelanggan i(X1) isecara iparsial iberpengaruh 

iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). 

2. Variabel iharga iproduk imemiliki inilai it ihitung 

isebesar i0,460 idan isignifikansi isebesar i0,646 

ikarena inilai it ihitung i0,460 i> it itabel i0,6777 idan 
inilai isignifikansi i(Sig.) i0,646 i< i0,05. iMaka 

idapat idisimpulkan ibahwa iH0 iditolak idan iHa 

iditolak, iyang iartinya iharga iproduk i(X2) 

isecara iparsial itidak iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan ipembelian i(Y). 

3. Variabel ikualitas ipelayanan imemiliki inilai it 

ihitung isebesar i3,378 idan isignifikansi isebesar 

i0,001 ikarena inilai it ihitung i3,378 i> it itabel 

i0,6777 idan inilai isignifikansi i(Sig.) i0,001 i< 

i0,05. iMaka idapat idisimpulkan ibahwa iH0 

iditolak idan iHa iditerima, iyang iartinya 

ikualitas ipelayanan i(X3) isecara iparsial 
iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian 

i(Y). 

4. variabel iulasan ipelanggan, iharga iproduk idan 

ikualitas ipelayanan imemiliki inilai iF ihitung 

isebesar isebesar i4,451 idengan itingkat 

isignifikansi isebesar i0,006, ikarena inilai iF 

ihitung i4,451 i> iF itabel i3,95 idan inilai 

isignifikansi i(Sig.) i0,006 i< i0,05 idan ibertanda 

ipositif, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iH0 

iditolak idan iHa iditerima, iyang iartinya iulasan 

ipelanggan, iharga iproduk idan ikualitas 
ipelayanan isecara isimultan iberpengaruh 

iterhadap ikeputusan ipembelian. i 

5. Pengaruh iinteraksi iX1.Y2 iterhadap iY 

ihasilnya iadalah inegatif i(-0,019), iyang iberarti 

ibahwa imoderasi idari iY2 imemperlemah 



ipengaruh idari iX1 iterhadap iY. iSelain 

imemperlemah, ipengaruhnya ijuga itidak 

isignifikan i(0,596 i> i0.05). iPengaruh idari iY2 

iterhadap iY ipada ioutput ipertama idan 

ipengaruh iinteraksi ipada ioutput ikedua, itidak 
iada isatupun iyang signifikan i(Sig. i0,149 i> 

i0.05). iBerarti ibrand image i(Y2) isebagai 

ivariabel imoderating dalam hubungan iantara 

iulasan ipelanggan iterhadap keputusan 

ipembelian itidak ibisa imenjadi moderator 

ivariabel iulasan ipelanggan. 

6. Pengaruh iinteraksi iX2. iY2 i iterhadap iY 

hasilnya iadalah inegatif i(-0,013), iyang iberarti 

bahwa imoderasi idari iY2 imemperlemah 

pengaruh idari iX2 iterhadap iY. iSelain 

memperlemah ipengaruh iinteraksi iX2. iY2 

terhadap iY ipengaruhnya i isignifikan i(0,085 i< 
0.05). iPengaruh idari iY2 iterhadap iY ipada 

output ipertama idan ipengaruh iinteraksi iX2.Y2 

pada ioutput ikedua, ikeduanya iberpengaruh 

signifikan i(Sig. i< i0.05). iBerarti ibrand iimage 

(Y2) isebagai ivariabel imoderating idalam 

hubungan iantara iharga iproduk iterhadap 

keputusan ipembelian iartinya ivariabel ibrand 

image i(Y2) itidak ibisa imenjadi imoderator 

variabel iharga iproduk. 

7. Pengaruh iinteraksi iX3. iY2 i iterhadap iY 

Hasilnya iadalah inegatif i(-0,030), iyang 
iberarti bahwa imoderasi idari iY2 i 

imemperlemah pengaruh idari iX3 iterhadap iY. 

iMeskipun memperlemah, ipengaruh iinteraksi 

iX3 iterhadap Y ipengaruhnya itidak isignifikan 

i(0,104 i> 0.05). iPengaruh idari iX3 iterhadap 

iY ipada output ipertama idan ipengaruh 

iinteraksi iX3. Y2 pada ioutput ikedua, itidak 

iada iyang isignifikan (Sig.>0.05), iberarti 

ibrand iimage i(Y2) isebagai variabel 

imoderating idalam ihubungan iantara kualitas 

ipelayanan iterhadap ikeputusan pembelian 

iadalah ibukan imoderator, iartinya variabel 
ibrand iimage itidak ibisa imenjadi moderator 

ivariabel ikualitas ipelayanan. i 

 

Saran 

Saran iyang idapat idiberikan iberdasarkan ihasil 

penelitian iyang idilakukan iadalah isebagai iberikut 

i: 

1. Bagi iPerusahaan iShopee iIndonesia i 

Perusahaan idiharapkan idapat imeningkatkan 

ikualitas ipelayanan idapat idilakukan idengan 

icara imemberikan imotivasi ibagi ipegawai 
iagar isemangat ibekerja idan imemiliki ikreatif 

idalam ibekerja. iPerlu ipula ikepekaan iuntuk 

isesegera imungkin imembantu ipelanggan 

idalam imempunyai ikeluhan idalam 

imelakukan ipembelian imelalui iaplikasi 

ishopee, isehingga idisamping imelakukan 

ipekerjaan, ipegawai ijuga imelakukan iinteraksi 

iantara isesama ipegawai. i 

2. Bagi iinvestor idan icalon iinvestor 

Dapat ilebih imemanfaatkan isystem iinformasi 
iyang iada iuntuk imenjadi idasar ipertimbangan 

idalam imenginvestasikan imodalnya idan 

isebagai ialat ipenilaian iuntuk imengukur inilai 

iperusahaan idimasa iyang iakan idatang. 

3. Bagi ipeneliti iselanjutnya 

Bagi ipeneliti iselanjutnya, isebaiknya ilebih 

ibanyak menggunakan ivariabel iindependen 

iyang iakan dipakai idalam ipenelitian iyang 

imempunyai pengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian. Menggunakan ivariabel iintervening 

iatau imoderasi dan imemperluas isampel 

iperusahaan iuntuk mengetahui isektor imana 
iyang imemiliki ikondisi yang ilebih ibaik idan 

imembuat iindikator ipertanyaan yang ilebih 

ivariatif iagar idiperoleh ihasil iyang ilebih baik 

idan ilebih iakurat. 
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